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Introduccion

La presente investigacion se propone analizar una matriz de 65 casos de modelos
de justicia local, comunitaria y restaurativa implementados en diversas latitudes
del escenario global. Este relevamiento busca dar cuenta de una transformacion
paradigmatica en la gestion de la conflictividad social, donde el Estado delega o
reconoce facultades en estructuras de proximidad para ofrecer respuestas rapidas,
econdmicas y, fundamentalmente, humanas a las tensiones de la convivencia

diaria. Bajo este enfoque, el estudio de estos sesenta y cincQg S

|

as permite

corroborar cémo la descentralizacion de la funcion judicial hac municipal,
barrial o en comunidades muy pequenas, como puede
las perturbaciones menores saturen los tribunales s

colapso de la administracién central.

retribuc

En lo que respecta a la gestion técnica y metodoldgica, la investigacion clasifica las
intervenciones segun su capacidad para procesar faltas cotidianas, tales como
ruidos molestos, disputas de propiedad, pequefas deudas y ofensas juveniles.
Desde una perspectiva sistémica, se explorara si estas organizaciones funcionan
como modelos autoorganizativos, capaces de generar sus propias reglas de
equilibrio, o si responden a estructuras mecanicistas— servira para identificar
cémo cada caso logra estabilizar su entorno social. En suma, el fin de este trabajo

es analizar si la autonomia de impartir justicia en estos sistemas devuelve a la



comunidad la capacidad de gestionar sus propias tensiones. En ese sentido esta
investigacion pretende ofrecer un mapeo parcial de como la autonomia
institucional y la participacion civil son los pilares fundamentales para una

administracién de justicia moderna, flexible y profundamente humana.

Europa

personalmente ante el tribunal, sin la intervencion de abogados nila generacidon de

expedientes escritos, lo que garantiza la maxima economia procesal. El tribunal
esta compuesto por ocho sindicos, quienes son ciudadanos elegidos
democraticamente por los propios agricultores de las ocho acequias principales de
la Vega de Valencia. El método de eleccidon requiere que los candidatos sean

agricultores en activo, que cultiven sus tierras directamente y que gocen de

"Tribunal de las Aguas de la Vega de Valencia; Historia y Funcionamiento; Web Oficial del Tribunal;
Valencia, 2024.



reconocida honorabilidad entre sus pares. El juicio se rige por la costumbre y ritos
milenarios que se mantienen intactos: cada jueves, al sonar las campanas del
mediodia de la Torre del Miguelete, los sindicos —vestidos con la tradicional blusa
negra de huertano— se sientan en sillones de madera y cuero frente a la Puerta de
los Apdstoles de la Catedral. El rito inicia cuando el alguacil solicita el turno de la
acequia correspondiente con la frase "denunciats de la séquia de...". Las normas

consuetudinarias dictan que todo el proceso debe ser en lenguagualenciana y que

culpable, debe pagar e

o responde a un modelo
estatal centralizado, sino que opera co i i6n especial reconocida en
el Articulo 125 de la Constit ano e 1978y en la Ley Organica del Poder

UNESCO en 2009 al ser declarado

Judicial. Su relevancia fue r

Humanidad.® El Tribunal de las Aguas de

gstigio historico, sino un modelo vigente de alta

fundamental§’en este contexto, en abril de 2026 el Gobierno ha destinado una
inversion millonaria para la recuperacion de sus acequias, reconociendo al tribunal
como un modelo de gestidon equitativa frente a la crisis climatica. Dicho esto, la
eficiencia del rito es tal que, durante las recientes etapas de sequia extrema, el
tribunal ha logrado que los regantes acaten restricciones de caudal sin necesidad

de recurrir a la justicia ordinaria. En sintesis, este sistema de justicia de proximidad

2 Jefatura del Estado; Constitucion Espariola; Boletin Oficial del Estado n. 311; Madrid, 1978.
3 UNESCO; El Tribunal de las Aguas de la Vega de Valencia; Lista Representativa del Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad; Paris, 2009.



demuestra que el conocimiento profundo del territorio garantiza que las
resoluciones sean percibidas como justas y técnicamente sdlidas por la propia

comunidad®.
Analisis de la Complejidad

En términos de complejidad, podriamos inferir que este tribunal es una

manifestacion practica de la Ley de Variedad Requerida de W, hby?®, la cual

establece que, para controlar un sistema, el controlador tanta

a Adaptativo Complejo

donde el orden no es el resultado d \ ico, sino una propiedad

como un hodo que pre ion técnica local, permitiendo que el sistema

se autoorganice urbaciones del entorno hidrico. El tribunal

oma, cerrando el ciclo de retroalimentacién dentro de la
ad. Sin embargo, si bien el tribunal genera sus reglas, su
reconocimiento legal depende del Articulo 125 de la Constitucion Espanola. Por lo
tanto, no es un sistema cerrado puramente autopoiético, sino uno con un

acoplamiento estructural muy fuerte con el derecho positivo estatal.

4 Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion; "Inversion de 5,2 millones de euros en la
recuperacion de las acequias del Tribunal de las Aguas"; Madrid, 2026.

5 Ashby, W. Ross; Introduccidn a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960

8 Surowiecki, James; Cien mejor que uno (La sabiduria de los grupos); Debate; Madrid, 2005.

7 Maturana, Humberto y Varela, Francisco; De maquinas y seres vivos: Autopoiesis, la organizacion
de lo vivo; Editorial Universitaria; Santiago de Chile, 1994.



Esta dindmica de coordinacién, que Steven Strogatz Sidentifica como
sincronizacidon espontanea, permite que el conflicto se transforme en neguentropia
o estabilidad social. En sintesis, su persistencia durante mas de mil afhos
demuestra que la justicia de proximidad posee una resiliencia superior a los
modelos de control vertical, comparandose con caracteristicas de Democracia
Autoorganizativa. Es decir que al descentralizar la resolucion de conflictos en

manos de quienes poseen la especializacién practica del recurse n sistema de

penas claras basadas en la tradicion, el sistema minimiza laje pia social. En
ultima instancia, confirma que la legitimidad insti
capacidad de respuesta inmediata a las necesidades i tegrando
la costumbre con la funcionalidad juridica
Autopoiesis, el sistema se reproduce a si i efon del Estado; las
reglas, los jueces y las penas emergen de lo

jerarquia externa, solo coordinacion h
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2. Sistema de Arbitraje (Schiedsamt) - Alemania

El Sistema de Arbitraje, conocido en Alemania como Schiedsamt, es una
organizaciéon de justicia comunitaria de proximidad cuya estructura moderna se
institucionalizé con la Ordenanza de Arbitraje de Prusia del 13 de octubre de 1827°.
Surgio ante la necesidad del Estado de descongestionar los tribunales ordinarios y

ofrecer a los ciudadanos un mecanismo rapido y econdmico paragrgsolver disputas

civiles menores. El contexto histérico de su nacimiento respo
pacificacion social en el nivel vecinal, buscando que lag
convivencia diaria no escalaran a litigios judiciales @ e fraeturaran el

tejido comunitario.

basa en la tradicion de la mediacion civil alemana, donde el rito principal es la
audiencia de conciliacion. A diferencia de un juicio estatal, el proceso es informaly
confidencial; se rige por normas consuetudinarias de respeto vecinal y didlogo
guiado, orientadas a que las partes encuentren su propia solucién. El arbitro no
dicta una sentencia impuesta, sino que facilita un acuerdo que se formaliza en un

acta con fuerza ejecutiva por 30 afos. Las "faltas" o conflictos que se tratan son

®Bund Deutscher Schiedsmanner und Schiedsfrauen (BDS); Aus der Geschichte des Schiedsamtes;
Heft-Nr. 08; Bochum, 2022.

% Landtag Nordrhein-Westfalen; Gesetz (ber das Schiedsamt in den Gemeinden (SchAG NRW);
Gesetz- und Verordnungsblatt; Dusseldorf, 2024.



principalmente disputas vecinales, como ruidos molestos, limites de propiedad

(arboles o vallas), injurias o dafos a la propiedad de escasa cuantia.

En esta linea, de cara a la efectividad operativa, es importante mencionar que el
sistema de Schiedsamt resuelve actualmente mas del 50% de las disputas de
vecindad antes de que lleguen a juicio. Una noticia relevante de 2024 destaca que
estos mediadores han sido fundamentales para gestionar elaumento de conflictos

por ruidos urbanos en las grandes ciudades alemanas. En basggageste diseno, el

Municipios

resaltado re

sistem& @

paradigma de justicia de proximidad y gestion administrativa descentralizada.

Representa la materializacion de la responsabilidad ciudadana, donde la
resolucion de conflictos menores se devuelve a la comunidad, liberando al Estado
para enfocarse en asuntos de mayor complejidad juridica. Al no basarse en una
estructura punitiva sino en una mediacion fundamentada en la tradicion del
acuerdo, el sistema fortalece la resiliencia social y reduce drasticamente la

litigiosidad. En suma, este caso confirma que la estabilidad de un sistema social

" BDS; "Estadisticas federales sobre la resolucidn de conflictos en el &mbito local"; Berlin, enero de
2024.



depende de su capacidad para gestionar internamente sus pequefas
perturbaciones, estableciendo un estandar donde la justicia comunitaria actla

como una herramienta fundamental de armonia y economia procesal.
Analisis de la complejidad

En términos de dinamica de sistemas, el acuerdo vecinal funciona como un atractor

de punto fijo'. Este concepto, analizado en sistemas complejesmrepresenta un

Retroalimentacion (Feedback), concepto
Wiener', donde la informacién sobr
ofensas) reingresa al sistema de forma

y evitar la saturacion. El arbitraj

Q

dad de intereses en juego. Siguiendo el

eer', esta estructura garantiza la autonomia

emergencia espontanea. Es hibrido porque, aunque el arbitro es un vecino, el
sistema padece de una "burocratizacion preventiva". El Estado le da autonomia,

pero le quita la capacidad de "emergencia" (crear reglas propias).
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3. Juzgados de Paz (Julgados de Paz) - Portugal

Los Juzgados de Paz en Portugal son instituciones de justicia de proximidad cuya
configuracion actual se establecié mediante la Ley n.° 78/2001, del 13 de julio. Si
bien existen antecedentes histdricos de jueces de paz en el constitucionalismo
portugués del siglo XIX, su reactivacién moderna surge ante la necesidad de

combatir la morosidad del sistema judicial tradicional y proporcionar a los

impresionante: el

aproximadame

s anos. A

3, resuel

La participacion en estos juzgados se distingue por su enfoque centrado en la
autonomia de las partes. El procedimiento es opcional y se caracteriza por la
preeminencia de la oralidad y la simplicidad. El tribunal esta compuesto por Jueces
de Paz, quienes no pertenecen a la carrera judicial ordinaria (magistratura), sino
que son juristas de reconocida idoneidad y experiencia técnica. El método de

eleccién de estos jueces se realiza mediante concurso publico bajo la supervisiéon

5 Asamblea de la Republica; Ley n.° 78/2001 de 13 de julio: Organizacién, competencia y
funcionamiento de los Juzgados de Paz; Diario da Republica n.® 161/2001; Lisboa, 2001.

'8 Portal del Gobierno de Portugal; "Justicia mas proxima: El Gobierno amplia la red de Juzgados de
Paz"; Lisboa, Ministerio de Justicia, 14 de mayo de 2024.



del Consejo de los Juzgados de Paz (Conselho dos Julgados de Paz), asegurando
una seleccién basada en méritosy capacidades de mediacion'. A diferencia de los
tribunales estatales comunes, aqui las partes no estan obligadas a comparecer con
abogado en la mayoria de los casos, permitiendo una comunicacién directa y
humana. El juicio se rige por la tradicion de la mediacion y el dialogo,
manteniendo ritos procesales simplificados donde el mediador es una figura

central. Elrito inicia con una sesidon de mediacidn obligatoria, doade se busca que

circular. Las normas consuetudinarias de respet@ y bue

fundamentales en la argumentacion de los casg anto a [z

deudas, conflictos de propiedad hori uidos, dafos en paredes

divisorias o derechos de o resoluciones suelen ser
indemnizaciones pecuniaria hacer o no hacer algo. La sentencia
dictada por el Juez i i valor legal que una sentencia de un

tribunal de primerain

estos tribunales resuelven los conflictos en un promedio de 60 dias, frente a los

afnos que suelen tardar los tribunales comunes, destacando por su alta tasa de
acuerdos logrados. Los Julgados de Paz de Portugal representan un avance
significativo en la desburocratizacién de la justicia y en la recuperaciéon de la
autonomia del ciudadano sobre sus propios conflictos. Al delegar en juristas

especializados en mediacion laresolucidon de problemas vecinalesy contractuales,

7 Ministerio de Justicia de Portugal; Relatorio de Actividade dos Julgados de Paz; Diregdo-Geral da
Politica de Justiga; Lisboa, 2023.



el sistema logra una armonia social que la justicia estatal, a menudo fria y distante,
no alcanza. Su estructura descentralizada demuestra que cuando la justicia se
traslada al nivel municipaly se apoya en la participacion directa de los interesados,
se reduce la litigiosidad y se fortalece el tejido comunitario. En suma, este modelo
confirma que la eficacia juridica de proximidad reside en su capacidad para
simplificar los ritos y priorizar el acuerdo restaurativo sobre la sancién punitiva,

estableciendo un estandar de eficiencia administrativa ejemp

Analisis de la complejidad

sistema judicial de paz genera sus propias

forma autdonoma, procesando las dema

Aja clausura operacional porque el juez

perior. Es eficiencia newtoniana, no

ptica de sistemas, los Julgados de Paz operan

Red, concepto desarrollado por Manuel Castells™.

estructura descentralizada donde la informaciéon fluye
permitiendo una respuesta agil a las perturbaciones del entorno
vecinal. Estai@rganizacion utiliza un punto de Apalancamiento (Leverage), segun la
definicion de Peter Senge?, al introducir mediadores sociales en zonas de alta
densidad habitacional; esta minima intervencién estratégica produce un cambio
estructural significativo al resolver el 90% de los conflictos sin necesidad de

procesos judiciales costosos. El sistema funciona como un mecanismo de

retroalimentacion positiva para la cohesion social, proceso que Gregory Bateson

'8 Maturana, Humberto y Varela, Francisco; De médquinas y seres vivos: Autopoiesis: la organizacion
de lo vivo; Editorial Universitaria; Santiago de Chile, 1994.

% Castells, Manuel; La era de la informacidn: La sociedad red; Alianza Editorial; Madrid, 1997.

20 Senge, Peter; La quinta disciplina: El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje;
Granica; Buenos Aires, 1992.



2'describe como un circuito de refuerzo que amplifica las conductas de
cooperacion dentro de la ecologia de la mente colectiva. En suma, el sistema de
justicia portugués se fortalece mediante la autonomia de sus nodos locales, pero
sigue operando bajo el Paradigma Newtoniano. El juez aplica una ley externa de
forma lineal y previsible. Aunque es mas rapido que un tribunal comun, sigue la
logica de "entrada-proceso-salida" de una burocracia tradicional. Es una version

"mini" del tribunal central.
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4. Tribunales de Magistrados Legos (Lay Magistrates) - Reino Unido

Los Tribunales de Magistrados Legos, también conocidos como Justices of the

Peace, representan una de las instituciones de justicia comunitaria mas antiguas

21 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
1991.
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del mundo, con raices que se remontan al Acta de Comisionados de Paz de 136122
Esta organizacion surge ante la necesidad de la Corona britanica de mantener el
orden publico en los condados sin depender exclusivamente de jueces
profesionales itinerantes, permitiendo que ciudadanos locales de reconocida
integridad administraran justicia en sus propias comunidades. El contexto histérico
de su nacimiento refleja la transicién de un sistema de contrg lizado hacia

un modelo de gobernanza local basado en la confianza en € l "buen

ciudadano".

iales que enfatizan la solemnidad y el civismo. Un
rito f - udiencia publica en la Magistrates’ Court, donde los
Visten ropa civil (a diferencia de los jueces profesionales que
usan pe togas), imponen un respeto basado en su autoridad moral
comunitaria®fas normas consuetudinarias de imparcialidad y sentido comun son
los pilares de su deliberacion. En lo referente a las faltas y delitos, estos tribunales
resuelven el 95% de los casos penales en el Reino Unido, incluyendo delitos de
orden publico, hurtos menores, infracciones de trafico, asaltos sin lesiones graves

y casos relacionados con el bienestar infantil®®. Las penas que pueden imponer

22 Parliament of the United Kingdom; Justices of the Peace Act 1361; Legislation.gov.uk; Londres,
1361.

2 Ministry of Justice; The Role of the Magistrates: A guide to the judicial system; Judicial Office;
Londres, 2023.
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incluyen multas pecuniarias, érdenes de servicio comunitario, toques de queda
electronicosy penas de prision de hasta seis meses (o doce para delitos multiples).
Una noticia de marzo de 2024 resalta que el Gobierno britdnico ha lanzado una
campafa masiva de reclutamiento para incorporar a 4.000 nuevos voluntarios,
buscando que estos tribunales representen con mayor precision la diversidad

social de los barrios modernos?.

Este sistema no responde a un modelo de control estatal bur tradicional,

sino que es un sistema de justicia impartido por la socieda

de 2003, su

Analisis de la complejidad

Analizando los Tribunales de Magistrados Legos, también conocidos como Justices
of the Peace desde la teoria de la complejidad el tribunal actia como un Modelo de
Sistema Viable, concepto desarrollado por Stafford Beer. El sistema sobrevive y es

eficaz porque posee mecanismos de auto observacion y adaptacion local (los

26 Judiciary UK. (2024). About the Magistrates (Sobre los Magistrados).
27 Jefatura del Estado; Courts Act 2003 (Part 2: Justices of the Peace); The National Archives; Londres,
2003.



ciudadanos voluntarios) que le permiten absorber las perturbaciones del crimen
menor de manera descentralizada, manteniendo la cohesidon social sin saturar la
"capacidad de procesamiento" de los tribunales superiores?. Este Sistema
Adaptativo Complejo que opera bajo el principio de lo que Kevin Kelly 2*denomina
sistemas "Fuera de Control", donde la eficacia no proviene de una autoridad

jerarquica experta, sino de una red distribuida de ciudadanos_comunes que

gestionan el 95% de la carga judicial. Esta organizacion consti

Vida social, concepto de Fritjof Capra®’, donde la

burocraticos del derecho positivo tradi

con arraigo territorial, estos trib ntropia institucional mediante
inferimos que el modelo britanico de
inteligencia distribuida porque son
pero estan insertos en una estructura
alizada que limita su capacidad autoorganizativa

un "atractor" institucional muy rigido.
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5. Consejos de Conflictos (Konfliktradet) - Noruega

Los Consejos de Conflictos en Noruega son una organizacién de justicia
restaurativa y comunitaria bajo la égida del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, cuya base legal moderna se consolidé con la Ley de Consejos de

Conflictos de 1991, actualizada integramente por la Ley n.° 12 de 2014%". El sistema

que produce el sistema penitenciario y ret

didlogo directo.®?

La participacion es voluntaria para a artes (victima e infractor). El

y capacitacion técnica, son nombrados para un periodo
determina ste disefio garantiza que el mediador sea percibido como un par
comunitario 0 como una autoridad estatal impositiva. El proceso se rige por la
tradicion del dialogo restaurativo noruego, donde el rito principal es el circulo de
mediacion. El rito inicia con la exposicion del impacto del dafno por parte de la

victima; las normas consuetudinarias de respeto mutuo y honestidad rigen la

sesion, donde el objetivo es alcanzar un "acuerdo de reparacion” que puede incluir

3" Ministerio de Justiciay Seguridad Publica; Ley sobre los Consejos de Conflictos (Konfliktradsloven
- LOV-2014-06-20-49); Lovdata.no; Oslo, 2014.

52 National Mediation Service; Restorative Justice in the Norwegian Shadow: A History of
Konfliktradet; Sekretariatet for konfliktrddene; Oslo, 2023.

3% Gobierno de Noruega; Regulations for the National Mediation Service (Konfliktradsforskriften);
Ministry of Justice and Public Security; Oslo, 2015.



compensaciones econémicas, trabajo comunitario o simplemente una disculpa

formal.

En términos de justicia punitiva, estos consejos tratan tanto casos civiles
(conflictos vecinales, deudas, ruidos) como casos penales derivados de la policia
o la fiscalia (hurtos, vandalismo, agresiones leves e infracciones juveniles)®. El fin

no es el castigo, sino la restauracion del equilibrio roto; si se cun

-

el acuerdo, la

onducta futura. Por consiguiente, el

ncion que prioriza la salud del vinculo

ios de Noruega, financiados integramente por el
os con autonomia técnica por los mediadores
de este modelo es tal que ha sido exportado como estandar
ses, destacando por su capacidad para transformar la energia del
conflicto e aprendizaje social constructivo, tal como lo sefalan los informes
anuales de gestion del Servicio Nacional. Los Konfliktrédet de Noruega representan
la evolucidn de la justicia hacia un paradigma humano y comunitario. En suma, la
mediacién es capaz de resolver conflictos que la justicia penal tradicional solo logra

reprimir. Al delegar en ciudadanos legos la facilitacion del perdény la reparacion, el

sistema noruego fortalece la resiliencia social y reduce los costos del sistema

34 Direccion de Policia de Noruega; Guidelines for Referring Cases to the Mediation Service;
Politidirektoratet; Oslo, 2024.

35 Regjeringen.no. (2024). The National Mediation Service: Restorative Justice in the Norwegian Legal
System. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Oslo.

3¢ Consejo de Europa; European Rules on Restorative Justice in Criminal Matters (Norway Case
Study); Committee of Ministers; Estrasburgo, 2022.



penitenciario. Este modelo confirma que la eficacia juridica reside en la capacidad
de las partes para reconocerse mutuamente y reconstruir el tejido social dafado,
estableciendo un estandar de gobernanza donde la paz comunitaria es el atractor

principal del orden legal.
Analisis de la complejidad

Los Consejos de Conflictos en Noruega son una organi de justicia

restaurativa y comunitaria, en base a esto, y teniendo e

onsejos permite identificar una clara tendencia hacia la

pcratica, donde el orden social emerge del reconocimiento mutuo

y la intera@€ion directa de sus nodos. El caso presenta una alta clausura
operacional. El sistema busca restaurar el vinculo social mediante la mediacioén,
permitiendo que la solucion "emerja" de las partes y no de un codigo penalrigido y
es un Sistema Abierto que procesa la emocionalidad del conflicto, algo que los

sistemas mecanicistas ignoran.

37 Prigogine, Ilya; Tan solo una ilusién: Una exploracidon del caos al orden; Tusquets; Barcelona, 1983.

38 Maturana, Humberto; El sentido de lo humano; Dolmen Ediciones; Santiago de Chile, 1991.
3% Strogatz, Steven; Sync: The Emerging Science of Spontaneous Order; Hyperion Books; Nueva York,
2003.
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6. Casas de Justiciay del Derecho (Maisons de Justice et du Droit - MJD)

- Francia

Las Casas de Justicia y del Derecho (MJD) en Francia son establecimientos

judiciales de proximidad creados mediante una circular ministerial en 1990 y

formalizados por la Ley n.° 98-1163“. Surgen ante la necesidad de responder a la

nodo de justicia local. Los

reparacion son ciudadag

JD para reconocer los hechos y pactar una medida de reparacion.
Las normas consuetudinarias de urbanidad y "vivir juntos" (vivre ensemble) son
invocadas constantemente como el estandar de conducta esperado. La
caracteristicas de las faltas, las MJD se ocupan de delitos de baja intensidad: actos

de vandalismo, ruidos molestos, pequefios hurtos, disputas de alquileres e

40 Asamblea Nacional Francesa; Loi n.© 98-1163 relative & l'accés au droit et 4 la résolution amiable
des litiges; Journal Officiel de la République Francgaise; Paris, 1998.

41 Ministére de la Justice; Les Maisons de Justice et du Droit: Rapport Annuel de Performance;
Direccién de Servicios Judiciales; Paris, 2023.

42 Codigo de Procedimiento Penal; Articulo 41-1: De las medidas de composicion penaly mediacion;
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injurias“®. Elfin es restaurativo; las penas suelen consistir en la reparacion del dafio
(limpieza de graffiti, por ejemplo), el pago de indemnizaciones o la obligacién de
asistir a cursos de ciudadania. Si la mediacidn tiene éxito, la accidon publica se

extingue, evitando que el ciudadano ingrese al circuito penal ordinario #4.

Este sistema opera como una estructura de justicia descentralizada, instalada en

locales municipales, pero bajo la autoridad del Presidente del Tribunal Judicialy del

Fiscal. Un hecho reciente destaca que el Ministerio de
incrementado el presupuesto para estas casas con el fi
restaurativa", logrando que mas del 70% de las media
acuerdos exitosos sin intervencion de jueces de cg
a la accesibilidad del sistema, un informe 4 resalta que las
Casas de Justicia y del Derecho han gestiona un milléon de consultas
gratuitas, enfocandose en la resolucio

mayor indice de vulnerabilidadz

Las Maisons de Justice et du epresentan un modelo de eficiencia
enlagestiondelac na. Al situar la justicia en el corazén del barrio

y delegar la resoluci

de manera preventivay econémica.

Analisis de la complejidad

La participacion en las MJD se estructura bajo una légica de cooperacion entre

magistrados, policias, trabajadores sociales y asociaciones locales. En esta linea,

“3Consejo Nacional de Ciudades (CNV); La justice de proximité dans les quartiers prioritaires;
Rapport d'évaluation; Saint-Denis, 2022.

44 Cour des Comptes; L'organisation territoriale de la justice: Le réle des points d'accés au droit;
Rapport public thématique; Paris, 2021.

45 Ministerio de Justicia de Francia. (2024). Directorio de las Casas de Justicia y del Derecho (MJD).



las Casas de Justicia funcionan como un ensamblaje en el sentido de Manuel de
Landa*. Son redes donde interactian componentes humanos (delegados, vecinos)
y materiales (el barrio, la oficina local) que no estan soldados de forma rigida, sino

que se autoorganizan segun las necesidades del territorio. Esta flexibilidad les

permite adaptarse a las crisis urbanas con una velocidad que las instituciones

ativa en orden

estructural. Las Maisons de Justice funciona 3 g@s' de informacion

regula. Esta dinamica de Zacion garantiza que cada centro se

adapte a las fluctuaciones perder su identidad. A tenor de lo

analizado, este modg Gobernanza Policéntrica, definida por Elinor

Ostrom* como

responde 3 delo de Mando y Control, es una sucursal del Ministerio de Justicia
en el barrio. El flujo de informaciodn es vertical; el Estado "atiende", pero no permite
que la comunidad se autogestione y es un sistema con entropia alta debido a la

excesiva regulacioén externa.
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7.Jueces de Paz (Giudice di Pace) - Italia

El sistema del Giudice di Pace en ltalia es una institucion de jurisdiccién ordinaria
cuya estructura actual fue establecida por la Ley n.° 374 del 21 de noviembre de

1991, entrando en funcionamiento efectivo en 1995, Esta organizacion surgié ante

la crisis de saturacion de la justicia estatal italiana, con la necesidad de crear una

as normas consuetudinarias de la "buena fe" y el "buen
son principios rectores en la deliberacion de los casos. En cuanto
a la tipologlayde las faltas y delitos, estos jueces tienen competencia en materias
civiles (conflictos de vecindad, accidentes de trafico, servicios de condominio)y en
materias penales menores (lesiones leves, amenazas, dafos a la propiedad)®2. El

fin es restaurativo y de pacificacion social; las penas suelen consistir en multas

pecuniarias, trabajos de utilidad publica o la permanencia domiciliaria. Si se logra

50 Parlamento ltaliano; Legge 21 novembre 1991, n. 374: Istituzione del giudice di pace; Gazzetta
Ufficiale n. 278; Roma, 1991.

51 Consiglio Superiore della Magistratura (CSM); La Magistratura Onoraria: Il Giudice di Pace; Linee
guida e regolamentos; Roma, 2023.

52 Ministerio de Justicia de Italia; Compiti e funzioni del Giudice di Pace; Dipartimento per gli affari di
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la conciliacién, el acta tiene fuerza ejecutiva inmediata, cerrando la brecha del

conflicto de forma definitiva®s.

Este sistema no responde a un modelo de control estatalrigido, sino que representa
una descentralizacion de la funcidn jurisdiccional. Su legitimidad emana de la
capacidad de resolver conflictos en el mismo territorio donde se originan,

reduciendo el tiempo de respuesta judicial de afios a pocos meses. Recientes

reformas legislativas en Italia han ampliado sus competencia ando que la
justicia de proximidad es el nodo mas resiliente de la_red j
creciente complejidad social de las urbes modernas. [
un pilar fundamental para la sostenibilidad del s
resolucion de la conflictividad cotidiana en pd@

el tejido municipal, el Estado italiano logra entre legalidad formal y

sensibilidad social.

En este sentido, respecto a la _si i su mpetencias, un dato de color

que liano resuelva disputas vecinales con una sensibilidad humana
que los s superiores, limitados a las pruebas documentales, no pueden
alcanzar®. Este caso advierte que una justicia de proximidad no requiere
necesariamente de un juez de carrera, sino de una autoridad que posea la
flexibilidad necesaria para interpretar las normas en el contexto de la convivencia

diaria. La eficacia de este modelo confirma que cuando la justicia se simplificay se

situa fisicamente cerca del ciudadano, se transforma en una herramienta de

5% Codigo de Procedimiento Civil Italiano; Articoli 311-322: Del procedimento davanti al giudice di
pace; Normattiva.it; Roma, 2024.

54 Ministero della Giustizia. (2024). La figura del Giudice di Pace nella risoluzione dei conflitti di
vicinato. Roma, ltalia.



cohesiony en un atractor de orden social que fortalece la paz comunitaria frente a

las ineficiencias del centralismo.
Analisis de la complejidad

El sistema del Giudice di Pace en ltalia se presume como un Sistema Adaptativo
Complejo, ya que en términos sistémicos la figura del juez de paz italiano puede

analizarse como un Atractor, concepto de Edward Lorenz®® g ine el estado

hacia el cual un sistema tiende a evolucionar para mante

autoorganizacion. Sigue procedimientos procesales civiles y penales estrictos. Es
un engranaje funcional de la maquinaria judicial mayor, sin autonomia técnica real
para crear normas locales. No hay democracia autoorganizativa aqui porque el
ciudadano no participa en la creacién de la norma, solo es un usuario de un servicio

periférico.

5 Lorenz, Edward; La esencia del caos; Editorial Debate; Madrid, 1995.

56 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
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8. Sistema Halt - Paises Bajos

El sistema Halt en los Paises Bajos es una organizacién de justicia juvenil de
proximidad con una trayectoria consolidada desde su creacion formal en 1981,
operando bajo el marco del Cddigo Penal Neerlandés y reglamentaciones
especificas de justicia restaurativa®®. Su nombre, acronimo de Het Alternatief (El

Alternativo), surge ante la necesidad de ofrecer una respuesta inmediata, educativa

y local a las faltas cometidas por menores de edad, evitando g
entren en el sistema penal ordinario. El contexto histdrico r - @ en la
politica criminal neerlandesa hacia la prevencio el joven
comprenda el impacto social de sus actos en el & cercano a su

residencia.

La participacion en el programa Halt es una altegn untaria a la persecucion

¥ el programa, el caso no se
cedimiento se caracteriza por

una intervencién rapida ( ( os dias después de la falta) y se

desarrollo ju ] r la Fundacién Halt nacional, que opera con una red

de oficinas d el territorio municipal de los Paises Bajos®®.

el dano causado. Las normas
consuetudinarias de responsabilidad individual y reparacién del tejido social rigen
cada intervencion. En cuanto a la tipologia de las faltas, el sistema Halt tiene
competencia exclusiva en delitos menores como el vandalismo (graffiti), hurtos en

tiendas, uso indebido de fuegos artificiales, absentismo escolar o molestias en el

%8 Ministerio de Justicia y Seguridad; Halt: Una respuesta alternativa para jévenes infractores;
Publicaciones del Gobierno de los Paises Bajos; La Haya, 2023.

5% Stichting Halt; Manual de Procedimientos y Estandares de Mediacién Juvenil; Halt Nederland;
Utrecht, 2024.



espacio publico®. Las penas o medidas son pedagdgicas: desde la limpieza de los
danos causados hasta la asistencia a talleres de concienciacion sobre el impacto
de sus acciones en la comunidad. Una vez finalizado el proceso con éxito, el

mediador informa a la policia para que el caso se considere formalmente cerrado®’.

Este sistema no responde a un modelo de control estatal punitivo vertical, sino que

es unared de gobernanza local que integra a la policia, los munici los servicios

sociales. Su eficacia es altisima, con tasas de reincidencia sig ainente mas

pedagégica y local, el Estado neerlandés logra una

strativa superior que protege el futuro de sus ciudadanos mas
cacioén del concepto de feedback negativo nos permite comprender
este sistema como un regulador homeostatico vital, que absorbe la pequefna
conflictividad para mantener la estabilidad del conjunto social. En esta

perspectiva, este caso confirma que la legitimidad institucional de proximidad

80 Codigo Penal de los Paises Bajos; Articulo 77e: Disposiciones sobre el desvio a programas de
reparacion; Version oficial traducida; La Haya, 2024.

81 Instituto de Justicia Juvenil (WODC); Impacto y efectividad de las intervenciones Halt; Centro de
Investigacion y Documentacion; La Haya, 2022.

52 Portal Oficial Halt. (2024). The Halt-intervention: Prevention of juvenile crime.



reside en su capacidad para transformar el error en una oportunidad de aprendizaje,

integrando la norma juridica con la restauracién de los vinculos comunitarios.
Analisis de la complejidad

En conceptos de lacomplejidady sistémica, esta estructura de justicia permite que
el sistema actle como un mecanismo de feedback negativo (o retroalimentacion

compensatoria), concepto fundamental de la cibernética analizado por Norbert

de que la conducta escale hacia patrones mas disrupt
eficacia radica en la creacién de una Sombra de

de los jovenes, el

sistema alarga la perspectiva de interaccidon soGia ivando la cooperaciény
la reparacion del dano como estrat ente estables frente a la
sancion punitiva. Esta dina el enfoque de los Procesos
Psicologicos Superiores de onde la intervencion no es un castigo
aislado, sino una m

pautas de convivenci

muy eficaz (evita la reincidencia), pero es un programa disefiado desde arriba para
"reparar" la conducta juvenil. Funciona como un mecanismo de
retroalimentacion negativa para devolver al sistema al equilibrio, pero el disefo
no es del nodo (el joven/la comunidad), sino del experto estatal, es decir, es

funcionaly sistémico, pero el disefio no surge del nodo social, sino del centro.

83 Wiener, Norbert; Cibernética y sociedad; Sudamericana; Buenos Aires, 1958.
84Axelrod, Robert; La evolucién de la cooperacion; Alianza Editorial; Madrid, 1986.
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9. Audiencias Infantiles (Children's Hearings) - Escocia

El sistema de Audiencias Infantiles en Escocia es una organizacion de justicia y
bienestar juvenil unica en el mundo, establecida originalmente por la Ley de
Seguridad Social de 1968 y consolidada por la Ley de Nifios y Jovenes de 2011°C.
Este sistema surgi6 a partir de las recomendaciones del Informe Kilbrandon, ante

la necesidad de separar los procesos penales de los problem proteccion y

cuidado infantil. El contexto histérico refleja una ruptura co punitiva

el "Panel Infantil" (Children's Panel), q
formados. El método de ele tra
seleccionados por comités

compromiso social,

proceso es inquisitivo y no adversarial. Las normas
@ de escucha activany dialogo circular son fundamentales para la
toma de degisiones. En cuanto a la tipologia de las faltas y situaciones, las
audiencias tratan tanto delitos menores cometidos por nilos como situaciones de
negligencia, abuso o falta de asistencia escolar®. El fin es restaurativo: el panel
emite una "Orden de Supervision Obligatoria" que puede incluir la tutoria de un

trabajador social o medidas de proteccion especificas. No se busca el castigo, sino

la provision de las herramientas necesarias para que el sistema familiar recupere

86 Scottish Parliament; Children’s Hearings (Scotland) Act 2011; Queen's Printer for Scotland;
Edimburgo, 2011.

7 Children’s Hearings Scotland (CHS); The Role of the Panel Member: National Standards; CHS
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su funcionalidad. Este sistema no responde a un modelo de control estatal rigido,
sino que es una red de gobernanza local coordinada por el Children’s Hearings
Scotland (CHS). Su legitimidad reside en que las decisiones sobre el futuro de los
ninos no son tomadas por burdcratas distantes, sino por miembros de la propia
sociedad civil escocesa®. Informes del Ejecutivo Escocés sefialan que este modelo
ha logrado que miles de jovenes eviten el sistema penal adulto, fortaleciendo la

resiliencia social y reduciendo drasticamente la entropia sisté n los barrios

mas vulnerables del pais.

"proximidad" no se define por la levedad del delito, sino por la cercania del nodo
decisor (vecinos legos en lugar de jueces profesionales). La capacidad de este
sistema para absorber las perturbaciones de la infancia y transformarlas en planes
de vida estables confirma que la justicia de proximidad es el mecanismo mas

eficiente para preservar el orden social. En dltima instancia, este caso establece un

5Kilbrandon Committee; Report on Children and Young Persons (Scotland); Her Majesty’s Stationery
Office; Edimburgo, 1964 (Reimpresion 2021).

70 Children’s Hearings Scotland. (2024). The Promise: Transformation of the Children’s Hearings
System. Edimburgo.



estandar de gobernanza donde la compasidon técnicay la legalidad se fusionan para

proteger el recurso mas valioso de cualquier nacién: su juventud.
Analisis de la complejidad

En primer lugar, es imperativo considerar este modelo de justicia como un Sistema
Adaptativo Complejo cuya funcion primordial es la reduccién de la incertidumbre

en entornos de vulnerabilidad. Bajo este enfoque, el sistema ope diante lo que

el principio de

72, segun el cual el panel

sin ruidos, potenciando una respuesta

sistémica adaptada idad de cada nino. En ultima instancia, la
configuracié esta diencias permite inferir una clara analogia con la
democracia zativa, dado que la resolucién de problemas criticos de la
com gesti ediante la participacioén directa de sus nodos ciudadanos
enl arse en una jerarquia burocratica cerrada. El motivo es que esta
interven unitaria actia como un proceso de neguentropia, concepto

desarrollado por Léon Brillouin”. Al introducir informacién, recursos y apoyo
especifico en la vida de un menor en crisis, el sistema revierte el desorden social
(entropia) y reorienta la trayectoria del joven hacia un estado de mayor organizacion
y estabilidad institucional. Los miembros del panel, el nifio y la familia se
sincronizan para buscar una solucién que no esta escrita en un manual previo.

Rompe la linealidad punitiva, al sentar a ciudadanos voluntarios a decidir el futuro

7' Luhmann, Niklas; Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos; Barcelona,
1998.

72 Ashby, W. Ross; Introduccion a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.

73 Brillouin, Léon; Science and Information Theory; Academic Press; Nueva York, 1956.



del nino basandose en su contexto vital, el sistema se comporta como un Sistema

Adaptativo Complejo que prioriza el bienestar sobre la norma.
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10. Juzgados de Paz de Proximidad (Eirynodikeia) - Grecia

Los Juzgados de Paz en Grecia, conocidos como Eirynodikeia, tienen sus raices en
el decreto real de 1834 que organizé por primera vez los tribunales del Estado
heleno moderno. Dentro de este marco, es imperativo considerar que esta
organizacioén surge ante la necesidad primordial de garantizar el acceso a la justicia

en regiones geograficamente aisladas. Los Juzgados de Paz en Grecia, conocidos

magistrados de ca

especificame

frecuentemente invocadas para restaurar la armonia. Respecto a la tipologia de las
faltas, estos juzgados tienen competencia en casos civiles de pequefa cuantia
(hasta 20.000 euros), disputas de propiedad rural y, fundamentalmente, en

procesos de sobreendeudamiento de personas fisicas’. El fin es el equilibrio

74 Ministerio de Justicia de Grecia; Cddigo de Organizacién de los Tribunales y Estatuto de los
funcionarios Judiciales (Ley 4938/2022); Boletin Oficial del Gobierno; Atenas, 2022.
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econdmicoy social del ciudadano; si se logra la conciliacion, el acta tiene caracter

de titulo ejecutivo inmediato.

En cuanto a la singularidad del modelo, un dato de color relevante es que estos
juzgados son los Unicos en el sistema griego que permiten la presentacion de
pruebas de forma oraly simplificada para disputas de pequena cuantia, facilitando

elacceso a ciudadanos sinrepresentacion letrada. Una noticia de 2024 resalta que,

tenor de esta actualizacion, el sistema griego logra hib

de proximidad con las herramientas tecn

eficiencia administrativa’®.

En sintesis, este sistema se adapta a

al de cada municipio. Tal

como indican estudios reciente judicial griega, la resiliencia de
los Eirynodikeia ha sido clav ) lacceso a lajusticia durante las crisis
econdmicasy demostrg . erior a la gestion burocratica distante”’.
garantiza la stema legal. Al aplicar la variedad requerida

mediante jueCes que den la idiosincrasia de su territorio, el Estado griego

logra ta institticional proporcional a la complejidad de sus ciudadanos.

en su origen, estableciendo un estandar de gobernanza donde la eficiencia

administrativa es inseparable de la cercania geografica.
Analisis de la complejidad

Los Juzgados de Paz en Grecia representan un caso paradigmatico debido a su
estructura territorial, en ese sentido es preciso identificar esta estructura aplicando

lo que se denomina en términos de la complejidad la Ley de Variedad Requerida de

76 Hellenic Ministry of Justice. (2024). The Evolution of Eirynodikeia in the Digital Era. Atenas.
77 Banco Mundial; Grecia: Evaluacidn de la eficiencia del sistema judicial de proximidad; Informe de
Modernizacion del Sector Publico; Washington D.C., 2021.



W. Ross Ashby’®. Dicha ley establece que solo la variedad puede absorber la
variedad; por consiguiente, al situar juzgados en cada pequena prefectura o isla, el
sistema judicial griego posee la capacidad de procesar la enorme diversidad de
conflictos locales (desde disputas por limites de olivares hasta contratos
comerciales menores) sin saturar la capacidad de los tribunales de apelacién. En

este marco, el sistema de mediaciéon en Grecia busca mitigar la saturacion de las

>

estructuras judiciales centralizadas. Desde la perspectiva de de Landa’,

estas practicas de mediacion funcionan como un Ensamblaje, d PRponentes

Edgar Morin #denomina el Principio Dialog
desorden (el conflicto) convivan en
cohesion del sistema social. Bajo es

proceso de reorganizacion, ain acion fluye para reducir la entropia

institucional y permitir que cales resuelvan sus perturbaciones con
mayor celeridad. Si n si a eficiente, es similar al sistema de justicia
italiano, estan muy ata ctura del Ministerio de Justicia. Si la comunidad

no tiene podgérpara alterar reglas de juego, el sistema es mecanicista. Es decir,
es una extens jerd a pura, no hay participacién ciudadana real en latoma de

tradicional instalada en la periferia para intentar reducir
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11. Asambleas Cantonales (Landsgemeinde) - Suiza

Las Asambleas Cantonales o Landsgemeinde representan una de las instituciones
de democracia directa mas longevas y robustas de la civilizacion occidental, con
registros documentales que sitlan su origen formal en el afno 1294 en el cantén de
Schwyz. 8En primer lugar, es esencial definir que esta organizacion surge ante la

necesidad de las comunidades campesinas de los Alpes de gestionar sus propios

canton.

En lo que respecta a la naturaleza del
comunitaria. En cuanto a la tipologia
ado

del derecho moderno ha trg penales graves a tribunales

profesionales, la asamble testades fundamentales sobre el
de presupuestos de seguridad y la

os de alto impacto vecinal. Respecto a las

A tenor de la longevidad de esta institucién, queda claro que no responde a un
disefio estatal centralizado, sino a una red de autogestion que ha sobrevivido a
siglos de cambios politicos en Europa. Tal como indican las crénicas cantonales, el
rito se celebra anualmente en plazas como la de Glaris o Appenzell, donde el

feedback entre el gobernante (que preside la asamblea) y el gobernado es totaly sin

81 Cancilleria Federal de Suiza; La Landsgemeinde: Historia y practica de la democracia directa en
Appenzell y Glaris; Documentacién de Estado; Berna, 2023.
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ruidos de comunicacién. En base a este modelo, las decisiones de justicia no se

depositan en un experto, sino en la inteligencia colectiva de la comunidad reunida.

En relacidon con la mistica del proceso, un dato de color excepcional es el uso del
"espadin" o bayoneta como credencial de voto en Appenzell, donde los ciudadanos
varones tradicionalmente acreditan su derecho a participar exhibiendo un arma

heredada. En el presente afno (2026) se destaca que la asamhlea de Glarus ha

implementado por primera vez una "Landsgemeinde juvenil"

estudiantes practiquen la votacidon a mano alzada ante

preservar la libertad y el orden en u

suiza constituye un ejemplo e

plaza publica, el sistema garantiza una

ias representativas rara vez logran emular.

En el presente caso es necesario considerar que este sistema de democracia
directa se presume como un Sistema Adaptativo Complejo, donde la autonomia no
se delega, sino que se ejerce en un espacio de interaccion presencial. Desde la
perspectiva de Murray Bookchin®®, estas asambleas representan una forma de

Municipalismo Libertario, donde la escala humana permite que el sistema se

83 National Geographic. (2025). The small Swiss canton where people still vote by hands in the air.

84 Schaub, Hans-Peter; Landsgemeinde: Die kantonale Volksversammlung im Wandel; NZZ Libro;
Zurich, 2012.

8 Bookchin, Murray; The Ecology of Freedom: The Emergence and Dissolution of Hierarchy; Cheshire
Books; Palo Alto, 1982.



autoorganice mediante la deliberacién directa, reduciendo la distancia entre el
nodo de decision y el nodo de ejecucion. Asimismo, la dindmica de la
Landsgemeinde funciona bajo la Ley de Variedad Requerida de W. Ross Ashby?®¢, ya
que la diversidad de opiniones y votos a mano alzada en la plaza publica permite al
sistema absorber y procesar la complejidad de las demandas sociales sin
necesidad de una burocracia mediadora. En esta perspectiva, la asamblea actua

como un mecanismo de retroalimentacidon inmediata, donde el g en la politica

elflujo de lainformacion. En este conte : einde actua como un punto

de apalancamiento critico: al g

Q

sin jerarquias. Para finalizar, sin embargo, es preciso decir que, bajo la lente de

Steven Strogatz, la Landsgemeinde funciona como un oscilador biolégico: miles de
ciudadanos sincronizan su voluntad en un tiempo y espacio Unicos. La votacién a
mano alzada reduce la latencia de la retroalimentacién (feedback) institucional a
cero, es asi también de que se corre el riesgo de que sea una votacion sesgada. En

ese sentido, desde la perspectiva de Stafford Beer, el sistema enfrenta un problema

86 Ashby, W. Ross; Introduccion a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.
8 Meadows, Donella; Thinking in Systems: A Primer; Chelsea Green Publishing; White River Junction,
2008.



de Variedad: la asamblea es altamente eficiente para decisiones binarias (si/no),
pero puede saturarse ante problemas técnicos de alta complejidad que requieren
un procesamiento de informacién mas granular que el que permite una plaza

publica.
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12. Mediacion Local (Médiation Locale / Lokale Bemiddeling) - Bélgica

El sistema de Mediacién Local en Bélgica se institucionalizé formalmente en el afio
1999, a través de los denominados Contratos de Seguridad y Sociedad impulsados
por el Servicio Publico Federal del Interior®. En primer lugar, es pertinente sefalar
que esta organizacion surge ante la necesidad de ofrecer una respuesta técnica a

la creciente saturacion de los tribunales de policia y la necesidz gestionar las

menores al patrimonio
consecuencias jurid i bjetivo es el acuerdo de reparacion (como la
limpieza de u iti iso de silencio), la Ley SAC establece que, en

caso de f : el municipio puede imponer multas

. Dentro de este marco, el éxito de la medida radica en que

el 70%¢ asos se resuelven sin necesidad de ejecutar la sancion pecuniaria.

fortalecida por este equilibrio entre la invitacion al dialogo y la capacidad de

ejecucion administrativa.

Respecto a la operatividad del modelo, un dato relevante es el sistema de

"Sanciones Administrativas Municipales" (SAC), donde el mediador tiene la

88 Service Public Fédéral Intérieur; Médiation locale: Cadre opérationnel et circulaires ministérielles;
Direction Générale Sécurité et Prévention; Bruselas, 2023.
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potestad de proponer "prestaciones ciudadanas" creativas, como la limpieza de
grafitis o el apoyo en eventos comunales, para evitar multas. Este enfoque
restaurativo ha reducido los litigios por ruidos molestos y suciedad urbana en
Bruselas en un 40% mediante acuerdos de reparacion inmediata.®’En este sentido,
la justicia belga utiliza la mediacion no solo como un tramite, sino como una
herramienta de pedagogia urbana que fortalece la corresponsabilidad de los

vecinos.

En dltima instancia, este sistema no responde a un modelo de

Analisis de tacomplejidad

El sistema de Mediacion Local en Bélgica es un caso que mantiene rasgos y
principios democraticos contemporaneos, y que a su vez conserva su autonomiay
propia clausura en el desarrollo de justicia de proximidad. En ese sentido, podemos
citar a Joan Subirats®?, donde se observa que esta practica se inscribe en una nueva

gobernanza local donde el sistema no busca imponer una norma rigida, sino

9" Commune d'Auderghem. (2023). Réglement de médiation locale et sanctions.
92 Subirats, Joan; Politicas publicas y democracia local: De la gestién a la gobernanza; Catarata;
Madrid, 2016.



facilitar un espacio de interaccidn para que el orden emerja de la propia
comunidad. Asimismo, la intervencién de los mediadores locales funciona como
un mecanismo de Neguentropia, término que Léon Brillouin **asocia a la
importacion de orden para frenar la degradacidon de los vinculos sociales en
entornos urbanos densos. En este caso, el sistema evita la saturacién de las
instancias judiciales superiores al procesar las perturbaciones en su punto de

origen, manteniendo una clausura organizacional que permite a los vecinos

genera un aprendizaje ins

entorno municipal de

que los mediadores locales gestionen la
rios de proximidad que el derecho rigido ignora. Un

acion en un barrio conflictivo evita que todo el sistema
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13. Centros de Mediacion Comunitaria (Community Mediation) -
Irlanda

El sistema de Mediacién Comunitaria en Irlanda tuvo su génesis operativa entre los
anos 1999y 2000, mediante programas piloto en areas urbanas de Dublin, aunque
su consolidacion institucional definitiva se produjo con la sancién de la Ley de

Mediacién (Mediation Act) de 2017°° . En primer lugar, es imperati onsiderar que

justicia tradicional resultaba inaccesible por sus cos
Bajo este enfoque, el Estado irlandés promovig
propios ciudadanos, formados en técnicas

orden local.

la reparaci@ as medidas suelen incluir compromisos de conducta, disculpas

formales o la restitucion simbodlica de dafos.

En términos de relevancia practica, este sistema ha demostrado ser un sensor
sumamente sensible a las dinamicas de barrio. Tal como senalan las evaluaciones
del Mediators' Institute of Ireland, el hecho de que los mediadores sean vecinos

voluntarios reduce la resistencia de las partes y facilita acuerdos mas duraderos.

% Government of Ireland; Mediation Act 2017 (Number 27 of 2017); Houses of the Oireachtas; Dublin,
2017.

% The Mediators' Institute of Ireland (MIl); Community Mediation Practice Standards; Ml Publishing;
Maynooth, 2023.



Dentro de este marco, el ahorro para el erario ha sido significativo, al desviar miles
de casos de la justicia ordinaria hacia estos nodos de gestion local. En base a este
disefio, la autonomia en temas de justicia en Irlanda se manifiesta como una red de

autogestion que fortalece el tejido socialy previene la entropia comunitaria®.

En cuanto a la dimensiodn social del conflicto, lo novedoso es la especializacién de

estos centros en disputas por "limites invisibles", como el mantenimiento de setos

o el ruido de mascotas, utilizando la técnica de "disculpas

sanar la convivencia. Un informe de noviembre de 2025 d

s demuestra que
la gratuidad y la confidencialidad son los mot0 rmiten a los ciudadanos
recuperar el control sobre sus pro ~ ecinales. Los Centros de

Mediacion Comunitaria de Irlames avance significativo hacia la

Desde la perspectiva de la teoria de la complejidad, esta estructura de justicia
puede ser comprendida a través del concepto de Autoorganizacion propuesto por
Fritjof Capra®. De acuerdo con este marco tedrico, los sistemas sociales poseen
una capacidad intrinseca para reconfigurarse y sanar sus propias perturbaciones si

se mantienen los flujos de comunicacién abiertos. En este caso, los centros de

9 Law Reform Commission of Ireland; Alternative Dispute Resolution: Consultation Paper; Dublin,
2010 (Revisado 2022).

% Community Law & Mediation. (2025). Unmet Need, Delivery Challenges and Emerging
Opportunities in Ireland. Dublin.
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mediacion actian como redes distribuidas que permiten la emergencia de
soluciones locales sin requerir la intervencion de una autoridad jerarquica externa.
Por ende, la mediacién no es solo un tramite, sino el proceso mediante el cual la
comunidad recupera su autonomia técnica para mantener su propia estabilidad. En
ese sentido, este modelo se apoya en lo que Ismael Blanco '®describe como un
nuevo municipalismo, donde la gestidon de la proximidad permite que el conflicto se

transforme en una oportunidad de fortalecimiento comunitario. Q que respecta

7

a su funcionamiento técnico, el sistema utiliza mecanismos d ética, segun

los principios de Norbert Wiener ', para procesar los

todo el sistema judicial se sature, es |
ultima instancia, la arquitectuge
marcada tendencia hacia eS
que la paz social es

directo de los integra
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14. Servicio Neustart - Austria

El Servicio Neustart en Austria es una organizacién de asistencia judicial y justicia
restaurativa cuya trayectoria institucional comenzé formalmente en 1957. En
primer lugar, es esencial definir que esta organizacién surge ante la necesidad de

reformar el sistema de ejecucion penal, buscando alternativas que permitieran a

enfoque, la normativa técnica que sustenta su funciona
Mediacion en Materia Penal (VIPL), la cual faculta a
conflictos entre victimas y victimarios como una inst

sentencia judicial'®?,

En lo que respecta a la integracion del serv

un proceso riguroso. El equipo esta co

iva). Dicho esto, las medidas no son punitivas, sino
eden incluir el pago de danos, la prestacion de servicios a la
asistencia a programas de capacitacion conductual. A tenor de los
resultados, si el acuerdo se cumple, el fiscal archiva la causa definitivamente™®.
Una noticia relevante de 2024 destaca que Neustart ha logrado implementar con
éxito un programa de "justicia itinerante" en zonas rurales de Estiria, logrando que
el 85% de las disputas vecinales se resuelvan en la primera sesidon de mediacion,

reduciendo drasticamente la litigiosidad en los juzgados de distrito'4. Por otro lado,

192 Ministerio Federal de Justicia de Austria; Ley sobre la Mediacién en Materia Penal y Servicio de
Libertad Condicional (VIPL); Viena, 1999 (Actualizada 2023).

103 Servicio Neustart; Informe de Gestion y Estandares de Mediacion; Viena, 2024.

%4 Dje Presse; "Justicia de proximidad: El éxito de Neustart en las comunidades rurales de Austria";
Viena, seccién sociedad, 15 de enero de 2024.



en cuanto a la dimensién practica de la reparacion, un dato de color es el programa
de "Compensaciéon Victima-Ofensor", donde el infractor realiza un servicio
comunitario directamente relacionado con el dafo causado, bajo la supervisidon de
trabajadores sociales de la ONG Neustart. Dicho esto, el modelo de Austria
demuestra que la gestion de las faltas locales es mas efectiva cuando se traslada
de las manos de un juez a las de un mediador especializado que trabaja en el

territorio.%®

En términos de relevancia administrativa, este modelo fun

delegada que dota al municipio de una flexibilidad que lag

resiliente
Analisis de la complejidad

Para la comprensién de este modelo de justicia local, resulta fundamental
identificarlo primeramente como un Sistema Adaptativo Complejo orientado a la
resiliencia del tejido civil. En relacidon con su arquitectura operativa, el servicio

Neustart funciona como una Red de Autoproduccién, concepto desarrollado por

1% Neustart. (2024). Restorative Justice: Die auBergerichtliche Tatausgleich. Viena, Austria.



Fritjiof Capra'®®, donde el sistema no solo busca sancionar, sino regenerar los
vinculos degradados entre el individuo y su entorno social. En este caso, la
intervencion se aleja de la linealidad penal para adoptar una Causatividad Circular,
término que Heinz von Foerster'%’” asocia a los sistemas donde los resultados de
una accion retroalimentany modifican las condiciones iniciales del proceso. En ese
marco, el concepto de Retroalimentacion de Norbert Wiener'%, el servicio procesa

la respuesta del infractor ante el dafio causado; si dicha resp positiva, el

sistema legal se autorregula y extingue la accidon penal, evitan aturacion

servicio Neustart sugiere una posible eq on los principios de la

democracia autoorganizativa, pero s

para lograr la reinserciéon soci i que se adapta al entorno para evitar

que el infractor caig iclo incidencia (atractor de ciclo limite).
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15. Mediacidén Socialy Vecinal - Polonia

El sistema de Mediacién Social en Polonia se consolid6 estructuralmente en el ano
2005, tras una serie de reformas al Coddigo de Procedimiento Civil que
institucionalizaron esta practica como un paso fundamental antes de llegar a la
instancia judicial'®. En primer lugar, es pertinente sefialar que esta organizacién

surge ante la necesidad de agilizar la resoluciéon de conflictos menores y reducir la

carga de trabajo de los tribunales estatales. Bajo este enfoque @ ativa técnica
que sustenta el modelo permite que las municipalidadeSie con
organizaciones civiles para crear centros de mediaci el mismo

corazén de los barrios.

aspecto relevante es que el
e mediadores sociales voluntarios,
y conocimiento de las dinamicas del

ediacion sea cercanoy comprensible para

misma va le una sentencia si es validado por un juez.

Respecto a la eficacia de este sistema de justicia, una noticia de marzo de 2024
destaca que en la regién de Silesia se han inaugurado "Puntos de Paz Vecinal" que
utilizan inteligencia artificial basica para mapear las zonas de mayor conflicto y
asignar mediadores de forma inmediata’'®. Tal como indica el reporte, esta iniciativa

ha logrado que el 75% de las disputas se resuelvan sin que la policia deba intervenir.

1% Ministerio de Justicia de Polonia; Ley de Modificacién del Cédigo de Procedimiento Civil y
mediacidn; Varsovia, 2005 (Actualizada 2023).

"0 Rzeczpospolita; "Tecnologia y mediacién: Los nuevos Puntos de Paz en Silesia"; seccion derecho
y tecnologia. Varsovia, 2024.



Otro dato respecto la consolidaciéon de la paz vecinal, resalta que el Ministerio de
Justicia ha integrado estos centros de mediacién en la plataforma digital nacional™’
para facilitar el acceso de ciudadanos en zonas rurales. A tenor de esta
actualizacién, el sistema polaco utiliza la tecnologia para fortalecer un proceso que
sigue siendo profundamente humano y basado en el conocimiento mutuo de los

vecinos.

Este disefio de justicia permite que el Estado delegue la gestion tidiana

.Enbase a este
de apoyo que
soluciones, respetando

siempre las particularidades cultu : rito’%.  Los resultados

X

municipio f@AGIone como un sistema capaz de autorregularse. Por consiguiente, el
caso polaco confirma que la legitimidad de las instituciones modernas depende de
su capacidad para confiar en la autonomia de sus ciudadanos, estableciendo un

estandar de gobernanza donde la paz vecinal es el pilar de la estabilidad nacional.

Analisis de la complejidad
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Desde la optica de la teoria de la comunicacion, este modelo se basa en la
restauracion de las Redes de Comunicacion planteadas por Gregory Bateson''. En
este contexto, un conflicto vecinal se entiende como un "bloqueo" en el flujo de
informacién entre dos nodos del sistema social. La mediacién, por lo tanto, no

busca imponer una sancion, sino reestablecer el canal de dialogo para que la

Peter Senge 'defi

mediante interven

al territorio sintesis, esta dinamica de mediacién permite observar una clara
equivalencia con la democracia autoorganizativa, demostrando que el orden no
requiere de un "relojero central’, sino que emerge de la sincronizacién de nodos
ciudadanos capaces de gestionar su propia convivencia. Sin embargo, lo

consideramos un sistema de justicia hibrido que estd en proceso de ser

115 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
1991.

116 Benkler, Yochai; La riqueza de las redes: Cémo la produccién social transforma los mercados y la
libertad; Estrella; Barcelona, 2015.

"7 Senge, Peter; La quinta disciplina: El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje;
Granica; Buenos Aires, 1992.



autoorganizativo puro, es decir evita la muerte térmica institucional al procesar la
entropia (conflictos) en los nodos periféricos, pero es un sistema de transicion que
busca mover la justicia desde el mecanicismo hacia la autogestion. Es un sistema
que intenta romper con el pasado mecanicista soviético para ir hacia una red de

gobernanza policéntrica.
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16. Los Comités de Conciliacion (Sulh) - Jordania

En el Reino Hachemita de Jordania, el sistema de justicia de proximidad se
fundamenta en los Comités de Conciliacién, conocidos bajo la institucién

milenaria del Sulh. Esta organizacion tiene sus raices en el derecho

consuetudinario tribal (Urf), una estructura de gobernanza p te al Estado

moderno que ha logrado un acoplamiento estructural con el ativo

contemporaneo.’® Aunque su origen es ancestral, su i

consolido en el siglo XX, siendo integrada hoy en el

comunitario."™El proceso no busca simplemente dictaminar quién tiene la razén
desde una legalidad fria, sino alcanzar un consenso que sea aceptable para todas
las partes y sus respectivas redes de parentesco. El comité esta compuesto por
mediadores o conciliadores denominados Jahala, quienes son lideres respetados,
ancianos de la comunidad o ciudadanos de reconocida honorabilidad que poseen

un " conocimiento moral" sobre el territorio. El método de eleccién no responde a

18 Ministerio de Justicia de Jordania; Historia de la Justicia Alternativa y el Sulh; Amman, 2024.

® Hashemite Kingdom of Jordan; Ley de Mediacién para la Resolucidon de Disputas Civiles No. 12;
Amman, 2006.

120 Ministerio de Justicia de Jordania; Manual de Mediacién y Ritos de Conciliacién; Amman, 2024.



un sufragio universal formal, sino a una legitimacidn por prestigio y trayectoria; son
personas que gozan de la confianza de los actores y cuya palabra posee un peso
regulador superior a la coaccién estatal.’' El juicio se rige por ritos de mediaciéon
oral donde se permite la expresidn catartica de agravios, seguida por una
negociacion técnica de la Diya (compensacion financiera) o gestos simbdlicos de
paz. El fin es estrictamente restaurativo: no se busca el castigo delindividuo, sino

la reparacioén del vinculo social y la clausura del conflicto baja @ de acuerdo

que posee validez social y ejecutividad juridica.

Este sistema presenta caracteristicas a un modelo de justicia hibrido, es decir es

un sistema de Justicia por Consenso Etico, porque, si bien existe un controlador
externo (el Estado a través de la Ley No. 12 de 2006), la toma de decisiones no sigue
una légica mecanicista de "norma-sanciéon”. Como sostiene Manuel de Landa™*, el

resultado de la mediacién es una propiedad emergente del didlogo entre las

21 UNDP Jordan; Rule of Law and Local Justice Report: The role of Tribal Leaders; Amman, 2023.

122 Hashemite Kingdom of Jordan; Cdédigo de Procedimiento Civil No. 24 de 1988; Amman, 1988.
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24 L anda, Manuel de; A New Philosophy of Society: Assemblage Theory and Social Complexity;
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familias, donde el orden no es impuesto desde arriba, sino que surge de las
interacciones en la base. Por ejemplo, cuando un mediador (Jahala) logra un
acuerdo simbdlico en una Madafah, el sistema ejerce su clausura operacional; esto
significa que, bajo los términos de Humberto Maturana y Francisco Varela', el
sistema se autorregula y resuelve el conflicto con sus propias reglas internas de

honor, utilizando al Estado Unicamente para homologar el resul

En otra perspectiva similar, la cibernética aplicada al ambito n cial, el

la ley de W.

a las tensiones

procesar. Finalmente, este proceso f iena co

términos de llya Prigogine’: el comite

para valid

relacional.
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Mediacion Comunitaria y Dialogo - Israel

El sistema d€justicia de proximidad en Israel se instrumenta a través de una red de
Centros de Mediacion Comunitaria y Dialogo, los cuales operan principalmente a
nivel municipal. Surgidos a finales de la década de 1990 bajo el impulso del
Ministerio de Bienestar Social, estos centros responden a la necesidad de gestionar
la convivencia en ciudades mixtas con alta diversidad demografica. '*La necesidad
primordial que dio vida a esta organizacion fue la resolucion de conflictos

cotidianos —vecinales, ruidismo, uso de espacios publicos y disputas comerciales

28 |srael Community Mediation and Dialogue Centers Network; Annual Impact Report; Tel Aviv, 2024.
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menores— que, debido a las tensiones identitarias, étnicas y religiosas, tienen el
potencial de escalar rapidamente hacia crisis de orden publico si se procesan
mediante el sistema judicial tradicional, el cual es percibido como un juego de

suma cero (ganador/perdedor).'®

La participacion en el sistema se caracteriza por ser voluntariaggratuita y de una

transcultural.’™' El método garantiza

legitima, ya que son los propi

*

ambitos municipales.’™?® Su relevancia actual es critica; en noticias recientes de
abril de 2026, el Ministerio de Bienestar Social destacé que el programa "Mosaica"

ha logrado desactivar con éxito tensiones territoriales en ciudades mixtas como Lod
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y Acre, funcionando como una red de seguridad preventiva que opera antes de que

el conflicto llegue a la fase de violencia.’®
Analisis de la Complejidad

Este sistema de justicia constituye un ejemplo de Gobernanza Policéntrica,

concepto desarrollado por Elinor Ostrom.'® En lugar de un control monocéntricay

vertical del Estado, la justicia en las ciudades mixtas emerg iples nodos

locales que gestionan el "bien comun" de la paz social. Al d

dinamica de sistemas, estos centros opera ) meno de Sincronizacion

descrito por Steven Strogatz'¢. En ent en etnias con sistemas de

de Acre logra un ac

comun, esta miti ) jncronizacion de intereses que previene la

e complejidad de una sociedad fragmentada, el Estado
israeli na norma rigida y uniforme, sino una red de mediadores que

poseen la a diversidad que el entorno que intentan regular.

Finalmente, bajo la visién de Murray Gell-Mann'3®, estos centros funcionan como
Sistemas Adaptativos Complejos que aprenden de cada conflicto; la resolucidén
exitosa en un nodo se convierte en informacién valiosa que el sistema procesa para

mejorar la resiliencia de toda la ecologia social urbana. En conclusion, El modelo

134 Mosaica; "Programas de mediacion preventiva en ciudades mixtas 2026"; Tel Aviv, abril 2026.

135 Ostrom, Elinor; Governing the Commons; Cambridge University Press; 1990.
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israeli se define técnicamente como un sistema hibrido de gestion de la
complejidad con acoplamiento estructural. Aunque existe un controlador externo
gue garantiza la linealidad procesal, el nucleo operativo de estos centros es de
naturaleza autoorganizativa. Visto asi, la mediacidon actia como un atractor de
consenso en un entorno de alta entropia identitaria. El Estado no impone la
solucidn, sino que provee la infraestructura para que la paz social surja como una

de Manuel de

propiedad emergente’® de la interaccion directa, siguiendo la &

Landa sobre los ensamblajes sociales. Al finy al cabo, se justifie

alcanza, demostrando que el orden social €S del territorioy no solo un

mandato de la ley.
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s (Shoraye Hal-e Ekhtelaf) - Iran

e gestion de justicia de proximidad se
Resolucion de Disputas (Shoraye Hal-e
stitucionalizé formalmente en el afio 2002,
fculo 189 del Tercer Plan de Desarrollo Econdmico,
con el fin de descentralizar la administracion judicial y
dad civil la capacidad de resolver conflictos menores.’™ La
dial que dio vida a esta organizacion fue el colapso del sistema
judicial estatal ante una altisima tasa de litigiosidad burocratica. El Estado
reconocié la necesidad de crear nodos locales de justicia que, basandose en la
mediacién y el consenso, pudieran actuar como un "pulmén" administrativo,
reduciendo los tiempos de espera y los costos operativos tanto para el erario como

para los ciudadanos.'?

141 Judiciary of the Islamic Republic of Iran; Legal Framework of Dispute Resolution Councils; Tehran,
2024.

142 Republica Islamica de Iran; Tercer Plan de Desarrollo Econémico, Social y Cultural (Art. 189);
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La participacion en el sistema se caracteriza por la intervencién de tres miembros
principales en cada consejo, quienes deben ser ciudadanos de reconocida
honorabilidad y confianza dentro de su entorno local (comunmente docentes,
lideres comunitarios o profesionales jubilados).”® Estos miembros son
seleccionados mediante un proceso que combina la validacién administrativa del

Poder Judicial con la legitimidad social que poseen en su territ@ | método de

es comunitario y restaurativo, buscando que la soluci etdo mutuo

juzgamiento es predominantemente oral y flexible, aleja rigorismo

para extinguir el conflicto de raiz y evitar qu

Analisis de la Complejidad

Este sistema podria calificar como un modelo hibrido, ya que combina un soporte
normativo estatal (mecanicista) con una ejecucion territorial autoorganizativa. El

Estado reconoce su crisis de control externo al no poder procesar la variedad
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requerida '“de millones de micro-conflictos, delegando esa funcién en estos
consejos. Como sefala Murray Gell-Mann'8, cada consejo opera como un Sistema
Adaptativo Complejo que procesa la informacion de su entorno local y genera

soluciones personalizadas que una ley rigida y universal no podria contemplar.

Desde la cibernética de Norbert Wiener'*, el consejo de resolucién de disputas

concepto de Léon Brillouin™° El mediador local

de justicia hibrido, debido a que su

especifico (mecanicista), perg

de su aplicacidn, sino en su capacidad para integrarse con los valores y la confianza

del entorno local. En udltima instancia, el éxito de estos consejos confirma que,
cuando se devuelve a la comunidad la responsabilidad de resolver sus propias

diferencias, la paz social deja de ser un mandato impuesto desde la capital para

47 Ashby, W. Ross; Introduccidn a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.
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convertirse en una realidad construida y sostenida por los propios vecinos en su

territorio.
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19. Los Comités de Vecinos de Beirut - i

plosién del puerto en agosto de 2020 y el

La necesidad primordial que dio vida a esta

dejado de tener presencia efectiva, evitando que las fricciones por recursos

basicos deriven en violencia inter-comunitaria.’?

La participacion en el sistema es voluntaria, basada en la proximidad geografica
extrema y un fuerte sentido de identidad barrial. El proceso es informal, carece de
protocolos escritos rigidos y es profundamente dialdgico, adaptandose al ritmo y

las necesidades urgentes del territorio.’®® Los miembros de estos comités son

151 Beirut Urban Lab; Neighborhood Committees and Post-War Recovery; Beirut, 2024.
152 UN-Habitat Lebanon; Community Profiles and Local Governance in crisis contexts; 2023.
153 Fawaz, M.; The Politics of Property and Residency in Beirut; American University of Beirut; 2022.
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elegidos por consenso vecinal tacito; no existe un sufragio formal regido por el
Ministerio del Interior, sino un reconocimiento de "lideres naturales" o residentes
con probada trayectoria de servicio. El método de resoluciéon se basa en reuniones
circulares donde se busca el compromiso mutuo mas que la sancién punitiva. Elfin
es estrictamente comunitario, priorizando la estabilidad del barrio y la continuidad
de los servicios por sobre cualquier interpretacién legalista que el Estado, en su

actual estado de fragilidad, no podria ejecutar. '

Refiriéndonos a las faltas, estos comités juzgan y median

estr
urba una legitimidad factica que el derecho formal ha perdido. En
dltimain la experiencia libanesa confirma que la estabilidad de un sistema

complejo no reside en la jerarquia, sino en la capacidad de los nodos locales para

autoorganizarse y garantizar la paz social a través del consenso directo.
Analisis de la Complejidad

Este caso representa un modelo de justicia con caracteristicas autoorganizativo.

Ante la crisis del control externo y la fragmentaciéon del controlador central, el

154 Beirut Urban Lab; Informal Regulation of Public Services; 2024.
1% ReliefWeb; "The Success of Neighborhood Committees in Water Distribution 2025"; 2025.



sistema vecinal ha desarrollado una clausura operacional’® de facto: el barrio se
define a si mismo y genera sus propias leyes de convivencia para no perecer. Aqui
aplicamos el concepto de Antifragilidad de Nassim Taleb'’; a diferencia de las
instituciones estatales que son fragiles y colapsan ante el caos, estos comités son
antifragiles porque se fortalecen y ganan mayor capacidad de gestién con cada

nueva crisis (explosiones, devaluacién, falta de energia).

Desde la perspectiva de la Ecologia de la Mente de Gregory Bat % observamos

gue la informacion y la resolucién de conflictos no fluyen

Beirut Urban Lab. (2024). Community Governance and the Recovery of Beirut:
Neighborhood Reports. Beirut, Lebanon: American University of Beirut.

https://www.beiruturbanlab.com/

6Maturana, H. y Varela, F.; De m&dquinas y seres vivos; Santiago de Chile, 1994.

57 Taleb, Nassim; Antifragilidad; Paidds; Barcelona, 2013.

58Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Lohlé-Lumen; Buenos Aires, 1991.
5% Castells, Manuel; Redes de indignacién y esperanza; Madrid, 2012.
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ReliefWeb. (2025). Lebanon: The Role of Neighborhood Committees in Crisis

Management and Social Cohesion. https://reliefweb.int/

20. Comités de Conciliacidn y Arreglo (Tawafuq) - Emiratos Arabes

Unidos

surgimiento responde a

o0 de expansién urbana

La dinamica\ de estos) centros se define por una metodologia donde la
obli deyla cofisulta previa se amalgama con un espiritu de mediacidén
profe articipacion ciudadana en este ambito se aleja del formalismo
docume centra en encuentros presenciales y orales donde las partes,
asistidas por expertos, buscan recomponer el equilibrio roto. Los integrantes de
estos comités son especialistas de alta calificacidon, seleccionados mediante
rigurosos procesos de validacidon que ponderan su capacidad de escucha, su ética
profesional y su conocimiento de la realidad social de los Emiratos. El método de
eleccién, estrictamente meritocratico y validado por el Ministerio de Recursos

Humanos, asegura que estos mediadores gocen de la confianza necesaria para

180 Ministry of Justice of the UAE; Strategic Plan for Judicial Efficiency and Alternative Dispute
Resolution; Abu Dhabi, 2017.
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actuar como arbitros legitimos. El proceso no busca la sancién punitiva, sino un fin
restaurativo: se persigue el "acuerdo de arreglo" que logre extinguir la disputa
mediante el consenso, otorgando al acta final la misma fuerza ejecutoria que una

resolucién judicial firme.®

El contenido de las faltas y controversias que gestionan, el sistema se especializa

en una diversidad de situaciones que abarcan desde los dese

de las relaciones laborales y contratos de servicios,

plasmada en reportes de abrilde 2026, donde'e

centros de conciliacién han logrado

az social en sectores clave de

evitando el inicio de miles de juicios y b

la economia.’®®

En sintesis, la cons representa un giro hacia una gestion

publica mas flexible e la autoridad delegada en estos centros

alece el capital socialde la comunidad, demostrando que

inistrativa y la armonia comunitaria pueden coexistir

autorregulaciéon funcional y la mediacién especializada pueden transformar la

justicia de faltas en un motor de estabilidad y convivencia para el siglo XXI.

Analisis de la Complejidad

81 Ministry of Human Resources and Emiratisation; Operational Manual for Tawafuq Conciliation
Centers; Dubai, 2021.

62 Federal Government of the United Arab Emirates; Federal Law No. 17 of 2016 on Mediation and
Conciliation in Civiland Commercial Disputes; Abu Dhabi, 2016.

83 Government of the United Arab Emirates; Annual Performance Report on Labor and Civil
Conciliation Centers (Tawafuq); Dubai, 2026.

164 United Nations Development Programme (UNDP); Innovations in Access to Justice: The Case of
the UAE Tawafuq Centers; New York, 2023.



Desde un enfoque de la complejidad, el sistema Tawafuq presenta una
configuracion hibrida que, si bien es agil, manifiesta una clausura operacional'®®
limitada. Siguiendo el pensamiento de Humberto Maturana, la verdadera
autonomia implicaria que el sistema genera sus propios cddigos de justicia de

manera totalmente independiente; sin embargo, en este caso, observamos que los

comités operan procesando las demandas del entorno labora a normativa

que todavia emana del centro ministerial. Es, en esencia, una ge imidad
que busca la eficiencia, pero que aun depende de
validacion final. Al no poseer una independencig
gubernamental, el sistema funciona como

central: es eficiencia newtoniana, orientada

plena.

fluye con ma i gL permitiendo una respuesta inmediata a las
perturbacio multicultural. Esta organizacién utiliza un punto de

Apals ), segun la definicion de Peter Senge'®’, al introducir

el entorno laboral sin necesidad de procesos judiciales costosos.

El sistema funciona, entonces, como un mecanismo de retroalimentacién'® para
la paz social. Sin embargo, aunque el uso de mediadores sugiere una sincronizacion
espontanea de intereses, el sistema sigue operando bajo el Paradigma Newtoniano.

El mediador aplica una ley externa de forma lineal y previsible para cumplir con un

85 Maturana, Humberto y Varela, Francisco; De médquinas y seres vivos: Autopoiesis, la organizacion
de lo vivo; Editorial Universitaria; Santiago de Chile, 1994.

66 Castells, Manuel; La era de la informacidn: La sociedad red; Alianza Editorial; Madrid, 1997.

67 Senge, Peter; La quinta disciplina: El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje;
Granica; Buenos Aires, 1992.

88 Wiener, Norbert; Cibernética y sociedad; Sudamericana; Buenos Aires, 1958.



objetivo de estabilidad estatal. En conclusion, aunque Tawafuq es
significativamente mas rapido que un tribunal comun, sigue la légica de "entrada-
proceso-salida" de una burocracia moderna optimizada. Es un dispositivo de
autorregulacioén funcional que logra reducir la entropia social, pero cuyo "relojero"

sigue siendo el Ministerio de Justicia.
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21. El Sistetha de Conciliacion Civil (Chutai) - Japon

En el archipiélago japonés, la administracion de la justicia de faltas y la resolucién
de controversias civiles se cimentan sobre una filosofia de preservacion de la
armonia social conocida como Wa. El sistema de conciliacién, o Chutai, representa
la institucionalizacién moderna de practicas de mediacién que se remontanalaera
Edo, habiendo sido codificado formalmente a través de la Ley de Conciliacion de

Tierras y Casas de 1922 y consolidado definitivamente con la Ley de Conciliacién
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de Asuntos Civiles de 1951. Esta organizacion no surge por una mera decision
administrativa, sino como una respuesta cultural y técnica a la necesidad de
gestionar los roces de la convivencia en comunidades de alta densidad
poblacional, donde el litigio adversarial es visto como un factor de ruptura que

atenta contra la estabilidad del entorno. El objetivo primordial es evitar el desgaste

s

del tejido comunitario, ofreciendo un espacio donde la soluci

sino construida.'®®

idoneidad social po

median posea

atencidn se focaliza en infracciones derivadas de la convivencia urbana, tales como
disputas por limites de propiedad, ruidos molestos, problemas de arrendamientoy
pequenas controversias familiares o civiles que no revisten caracter penal grave. El
sustento normativo de esta capacidad de resolucién local es robusto,

encontrandose en la Ley de Conciliacion de Asuntos Civiles (Minji Chotei Ho)."”"

89Supreme Court of Japan; The History and Development of Civil Conciliation in the Japanese Legal
System; Tokyo, 2022.

7°General Secretariat of the Supreme Court of Japan; Guide to the Civil Conciliation Procedure and
the Role of Civil Conciliation Commissioners; Tokyo, 2023.

71 Ministry of Justice of Japan; Civil Conciliation Act (Minji Chotei Ho): Statutory Framework and
Procedural Rules; Tokyo, 1951 (revised 2024).



Un hito relevante de la practica contemporanea se refleja en las crénicas de los
tribunales japoneses de abril de 202672, donde se destaca que, ante elaumento de
los conflictos derivados del teletrabajo en zonas residenciales, los comités de
conciliaciéon han logrado resolver el 90% de las quejas vecinales sin necesidad de

abrir expedientes judiciales ordinarios.

Finalmente, el sistema Chutai representa un modelo de gestidn ica resiliente

@

que logra integrar la tradicién con las exigencias de la mode operar a
través de estos nodos de mediacidn, el Estado japonés g
sino la autorregulacion funcional de sus comunidades
juridico actue como un facilitador de la pa
esquema demuestra que la eficacia en la no depende de la

fuerza del mando central, sino de la ca os locales para procesar

transformar la administracié n motor de estabilidad y convivencia

armonica para el sig

Analisis de la

conciliacién absorbe esa energia desordenada y, mediante el didlogo técnico, la

transforma en una nueva configuracion de estabilidad. Esta capacidad de generar

orden a partir del conflicto permite que la comunidad evite la "muerte térmica"

72 Japan Federation of Bar Associations; Report on the Effectiveness of Alternative Dispute
Resolution in Residential Areas; Tokyo, 2026.

73 United Nations University (UNU-IAS); Traditional Mediation and Modern Governance: Resilience
in the Japanese Judicial Model; Tokyo, 2025.

74 Brillouin, Léon; Science and Information Theory; Academic Press; Nueva York, 1956.



institucional que sobrevendria si todos los casos saturaran los tribunales

ordinarios.

Sin embargo, el caso institucional japonés manifiesta una marcada Dependencia

de la trayectoria (Path dependence)'’®. Como sefiala W. Brian Arthur, este fendmeno

ocurre cuando las decisiones historicas limitan las opciones futuras, creando un

para definir un

estado donde el sistema oscila de manera jeriogdi isible entre varios
puntos. En Japdn, el sistema "orbita" consta ent orma modernay la
tradicidon ancestral, manteniendo un ili ica que, aunque eficaz,
repite bucles de conducta que impide acia formas de autogestion

mas disruptivas.

A diferencia de las estr elo presenta rasgos de Antifragilidad

77" propiedad defini leb como la capacidad de ciertos sistemas
para no solo rgsi p fortalecerse gracias a él. Al permitir que el
a judicial utiliza las pequefias crisis para recalibrar la
stante, al analizar si estamos ante un modelo puramente
concluimos gque se trata de un sistema hibrido. Aunque posee
mecanismosifde retroalimentacion local, su validacion ultima depende de un
Atractor de Punto Fijo—el mando ministerial— que actia como el "relojero" del
sistema. Es, en esencia, una red de alta eficiencia que utiliza la autonomia delegada

para servir a un paradigma de control externo latente.

75 Arthur, W. Brian; Increasing Returns and Path Dependence in the Economy; University of Michigan
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22. Comités de Me ut@r (Renmin Tiaojie) - China
i hina, la gestidn de la conflictividad social se asienta sobre

tinde sus raices en la ética confuciana de la armonia y la

evitaclt habiendo sido formalizado institucionalmente en la
Constituci@ 2 1954 y modernizado mediante la Ley de Mediacion Popular de
2010. No se trata de una simple extension de la burocracia estatal, sino de una red
capilar de organizaciones de base que operan en aldeas, barrios y centros de
trabajo. Su origen responde a la necesidad estratégica de procesar la enorme
complejidad de una sociedad de mas de 1.400 millones de personas'®, donde un

modelo judicial puramente centralizado resultaria insuficiente para absorber las

tensiones de la vida cotidiana. El objetivo es resolver las fricciones antes de que

178 Ministry of Justice of the People's Republic of China; The Evolution of Grassroots Mediation: From
Confucian Ethics to Socialist Legality; Beijing, 2022.
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escalen, manteniendo la estabilidad del entorno social mediante el consenso

directo.

La dinamica operativa de estos comités se caracteriza por una participacion
comunitaria profundamente arraigada. Los mediadores son ciudadanos elegidos

por sus propios vecinos en funcion de su prestigio, imparcialidad y conocimiento

de larealidad local. Este método de seleccidon asegura que el no seavisto

como un funcionario distante, sino como un par con autoridad

y controversias atendidas, el sistema

que incluyen disputas matrimoniales y de
ierras (linderos), cobro de deudas menores y

iedad horizontal. El sustento normativo de esta

disputas anuales, actuando como un filtro que procesa el "ruido" social y evita el

colapso del sistema judicial ordinario.™®

En suma, el modelo de Mediacién Popular representa una herramienta de
resiliencia social sin parangén en el mundo contemporaneo. Al delegar la

resolucién de conflictos en el tejido asociativo de base, el sistema no solo optimiza

7% Supreme People's Court of the PRC; Judicial Interpretations on the Validity and Enforcement of
People's Mediation Agreements; Beijing, 2023.

180 National People's Congress of China; People's Mediation Law of the People's Republic of China:
Statutory Provisions and Local Implementation; Beijing, 2010 (updated 2024).

81 National Bureau of Statistics of China; Statistical Report on Grassroots Conflict Resolution and
Social Stability; Beijing, 2026.



los recursos del Estado, sino que fortalece la autorregulacion funcional de las
comunidades locales. La consolidaciéon de esta red demuestra que la estabilidad
de un sistema complejo no depende exclusivamente de leyes jerarquicas y mandos
centrales, sino de la capacidad de sus nodos mas pequenos para gestionar sus
propias perturbaciones. En ultima instancia, el Renmin Tiaojie '®2es un exponente

de cémo la justicia de proximidad y la mediacién técnica pueden transformar la

gestidn publica en un motor de armoniay cohesién para una sa n constante

transformacion.

Analisis de la Complejidad

Desde una perspectiva de la arquitectura [ de mediacioén
popular chino manifiesta una impresionante G Yteplicacion fractal'®. Este

tructuras que conservan

el entorno. los comités chinos, la resolucidon exitosa de un conflicto de linderos
deja un precedente social y una "sefal" de armonia que orienta las conductas
futuras de la comunidad. Esta dinamica permite que el sistema se autoorganice de
abajo hacia arriba, donde cada mediacidén es un nodo inteligente que procesa

informacidn local para mantener la estabilidad del conjunto.

82 Tsinghua University Law School; Mass Line and Modern Dispute Resolution: The Resilience of the
Renmin Tiaojie System; Beijing, 2025.
83 Mandelbrot, Benoit; La geometria fractal de la naturaleza; Tusquets; Barcelona, 1997.

'84Grassé, Pierre-Paul; La Reconstruction du nid et les coordinations interindividuelles; Masson;
Paris, 1959.



Bajo el lente de la Cibernética de segundo orden de Heinz von Foerster, el mediador
popular no es un observador externo y objetivo, sino un sujeto que forma parte del
propio sistema que observa. Al ser un vecino elegido por sus pares, su intervencion
es una "observacion de la observaciéon": él comprende la emocionalidad y el
contexto del conflicto porque habita en la misma ecologia social. Esta Gestién de

la emocionalidad'®® actiia como una Variable palanca, término de Peter Senge para

definir puntos criticos™® donde un minimo esfuerzo estratégic
empatica entre vecinos) genera un cambio estructura

tension derive en un colapso judicial.

Finalmente, el comité funciona como un Holomié ado por Arthur

ar su naturaleza, concluimos que no

cuno newtoniano, sino un sistema

People's Mediation and Social Harmony Reports. Beijing, China: Government of the

PRC. http://www.moj.gov.cn/english/PeopleMediation/index.html

National People's Congress of China. (2010). People's Mediation Law of the People's
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23. Comités de Conciliacion de Vecindad — Corea del S

5 centros se define por una participacion ciudadana
mediadores son "ciudadanos respetados" —a menudo
rcios o profesionales retirados con ascendencia moral en el
barrio— sel onados por las autoridades municipales para facilitar el dialogo
entre las partes. El proceso se aleja del ritualismo juridico para centrarse en la
mediacién técnica de intereses contrapuestos. En estos espacios, la intervencién
no busca dictaminar una sentencia en términos de blanco o negro, sino alcanzarun

punto de equilibrio que permita restablecer la armonia vecinal. Se prioriza la

restauracion’® del vinculo social, utilizando la escucha activa y la negociacién para

88 Supreme Court of Korea; The Evolution of Alternative Dispute Resolution in Urban Residential
Complexes; Seoul, 2023.

8Ministry of Interior and Safety of South Korea; Guidelines for the Selection of Community Mediators
and Neighborhood Conciliation Procedures; Sejong, 2021.
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resolver controversias que, de otro modo, quedarian atrapadas en la lentitud de los

tribunales ordinarios.

Respecto al espectro de situaciones que se someten a este sistema, la atencién se

focaliza en las problematicas criticas de las ciudades modernas: conflictos por

ruidos molestos (%Zfig), disputas por el uso de espacios de estacionamiento,

olores y pequefias fricciones de convivencia en edificios d El sustento
normativo de esta capacidad de resolucion se halla en la Ley de
Disputas Civiles y en las ordenanzas locales de cz

gestion de abril de 2026 indican que el uso de

representa una estrategia de

la urbanizacién masiva. Alempoderar

técnica pueden fusionarse para crear sistemas de justicia agiles, legitimos y

adaptados al siglo XXI.

Analisis de la Complejidad
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Al adentrarnos en la dindmica de los Comités de Conciliacion en Seul, lo primero
que observamos es como el sistema gestiona la No Linealidad, un concepto
fundamental de la Teoria del Caos'™? y analizado por autores como Ilya Prigogine.
Prigogine descubrié que los sistemas que operan lejos del equilibrio térmico o
social deben ser descritos necesariamente por ecuaciones no lineales. En este

contexto, la no linealidad significa que no hay una relaciéon prg

causay el efecto: un pequeno roce por el ruido de unos tacone @

Norbert Wiener, el padre de la cibernét es el componente

encargado de procesar la informacié equilibrio de un sistema
frente a las perturbaciones; en Corea
"enfria" la friccién antes de iste

desorden degradante.

disculpas p as. Asi, el sistema no intenta suprimir la complejidad de la ciudad,
sino que se equipara a ella. En este proceso, el mediador —que es un vecino que
habita la misma realidad— opera bajo una Clausura Organizacional'®. Segun la

vision de Niklas Luhmann, el comité define sus propios limites de comunicacidony

9% Prigogine, llya; Tan solo una ilusién: Una exploracion del caos al orden; Tusquets; Barcelona,
1983.

%4 Wiener, Norbert; Cibernética y sociedad; Sudamericana; Buenos Aires, 1958.

%5 Ashby, W. Ross; Introduccion a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.

%Luhmann, Niklas; Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos;
Barcelona, 1991.



reglas de convivencia, creando una "justicia de barrio" que se diferencia del

derecho estatal frio.

En este punto del caso, se advierte que el sistema no busca simplemente un retorno
al orden anterior, sino que gestiona una Crisis del control externo. Al delegar la
autoridad en ciudadanos respetados, Corea rompe con el Paradigma Newtoniano
de "mando y control”, donde un soberano central dicta cada movimiento. Aqui, el
orden no es impuesto, sino que surge de la sincronizacién de las partes. Por lo tanto,

el modelo surcoreano no es un mecanismo mecanicista de reloj estatal; es un

Q

con el entorno legal. En conclusion, los comités so de qUle, en una

sistema hibrido con fuertes caracteristicas autoorganizativas. autonomia

de los nodos locales para resolver sus problemas, pero s

megaciudad, la estabilidad no es un estadg
emerge de la capacidad de la propia red parad 2nsiones sin necesidad de

una fuerza externa que la oprima.
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24. Centros de Mediacion Comunitaria (CMC) — Singapur

En el sofisticado andamiaje institucional de Singapur, la gestion de la armonia civil
se canaliza a través de los Centros de Mediacién Comunitaria (CMC). Esta politica
publica, formalizada en 1998 bajo la jurisdiccidon técnica del Ministerio de Ley,
constituye una respuesta estratégica a la extrema densidad habitacional y la

naturaleza pluriétnica de la isla. Lejos de ser una oficina burocratica convencional,

los CMC operan como una red de alta especializacion encar

denominadas "disputas sociales". Estas controversia

mediante la intervencion temprana.

La arquitectura operativa mo se fundamenta en un cuerpo de

mediadores voluntarios rigur le€eionados y capacitados por el Estado.

No son agentes del radicionales, sino ciudadanos con formacion
avanzada en técnicas ion'y mediacion transformativa. La dinamica de
trabajo se i ) ecino, afectado por una desavenencia, solicita la

intervencion

enfoque permite que el sistema actle como un mecanismo'® de aprendizaje

civico, empoderando a los residentes para que desarrollen competencias de

autogestion frente a futuros conflictos.

En cuanto a la materia de las intervenciones, el espectro es sumamente amplioy

se ajusta a las realidades de una ciudad-estado moderna. Los CMC intervienen en

97 Ministry of Law of Singapore; Community Mediation Centres: A Strategic Approach to Social
Cohesion and Dispute Resolution; Singapore, 2019.

%8Community Mediation Centre (CMC); Handbook for Community Mediators: Techniques for
Transformative Mediation in Multicultural Contexts; Singapore, 2022.



disputas por ruidos domésticos, filtraciones de agua, invasion de areas comunes
con objetos personales, olores molestos y comportamientos antisociales que
afectan la calidad de vida en los complejos de vivienda publica. El respaldo juridico
de esta gestidn se halla en la Community Mediation Centres Act, ley que garantiza

que los acuerdos alcanzados tengan una validez formal y que el proceso se

os informes
de gestion de abril de 2026, el sistema ha logrado desviar ma %2 de las
quejas vecinales que anteriormente congestionaban la§€staciones'de, policiay los
tribunales de magistrados, consolidandose como u enta de eficiencia

administrativa sin parangon.

Finalmente, el modelo de Singapur se posi una pieza de ingenieria

la participacién de la

ilidad de largo plazo en entornos globales cambiantes.?"’

Analisis de la Complejidad

1%9Parliament of Singapore; Community Mediation Centres Act 1997: Statutory Framework and
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Mediation Initiatives; Singapore, 2026.

201 National University of Singapore (NUS) Faculty of Law; Social Engineering and Access to Justice:
The Evolution of the CMC Model; Singapore, 2025.



Al examinar el modelo de Singapur, se percibe una transicion radical desde el
control burocratico hacia una Cibernética Organizacional de alta precision.
Siguiendo el Modelo de Sistema Viable desarrollado por Stafford Beer?®?, los
Centros de Mediacién Comunitaria operan como sistemas auténomos que poseen
los mecanismos internos necesarios para procesar su propia complejidad. No

requieren de una supervision constante del Ministerio de Ley p sada decision;

por el contrario, el Estado actua como un nivel de recursio %
interviene para garantizar la cohesion del conjunto.
sistema mantenga su identidad y estabilidad frenté

conflictos étnicos y sociales que emergen en L3

muestra una‘€omprension profunda del Efecto Mariposa. El Ministerio comprende
que una pequefa friccion por el uso de dreas comunes (causa minima) puede
desencadenar, bajo condiciones de alta densidad, una crisis de convivencia a
escala nacional (efecto desproporcionado). Para mitigar esta No Linealidad, el

sistema fomenta la Autoorganizaciéon?®* descrita por Stuart Kauffman?®. Los

202 Bger, Stafford; Diagnosing the System for Organizations; John Wiley & Sons; Chichester, 1985.

203 Gell-Mann, Murray; Elquark y el jaguar: Aventuras en lo simple y lo complejo; Tusquets; Barcelona,
1995.

204 | orenz, Edward; The Essence of Chaos; University of Washington Press; Seattle, 1993.

205 Kauffman, Stuart; At Home in the Universe: The Search for the Laws of Self-Organization and
Complexity; Oxford University Press; Nueva York, 1995.



ciudadanos no esperan a que la ley caiga "desde arriba", sino que utilizan los CMC
como plataformas para que el orden emerja desde las interacciones locales. Es
aquidonde la justicia de proximidad abandona el Paradigma Newtoniano de mando
y control para convertirse en una fisica social de redes, donde la estabilidad es una

Propiedad Emergente de la colaboracién ciudadana.

Finalmente, el sistema de Singapur opera bajo una Clausura Operacional relativa.

Aunque depende del financiamiento estatal, el proceso de mediaeion posee su

Antifragilidad®®. Como sostiene Nassim Taleb, | e gestionan

pequenos niveles de estrés (conflictos menqses entralizada se

son el resultado de un sistema que sa 2| control para que la red se

regule a si misma.
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25. Grupos de Reconciliacion de Base (76 hoa giai) — Vietnam

En la arquitectura juridica de la Republica Socialista de Vietnam, la administracién
de la paz social se sustenta sobre los Grupos de Reconciliacion de Base, conocidos
localmente como T6 hoa gidi. Este sistema no representa una innovacion
burocratica reciente, sino que constituye la institucionalizacion de una tradicidn

milenaria de autogestion de las aldeas vietnamitas, la cual formalmente

regulada mediante la Ley de Reconciliacién de Base de 201
normativa, el Estado reconoce y delega en las unidades g
potestad de intervenir en las fricciones de convive ia de este
modelo radica en su capacidad para operar como u
donde la resolucion de controversias no se arquia lejana, sino

que emerge del propio tejido social.

La dinamica operativa de estos grup ta en la integracién de la

la armoni

la aldea.?*®

Respecto a la competencia material de estos grupos, su labor se concentra en una
vasta gama de incidentes que incluyen conflictos familiares, disputas por limites de
propiedad, desacuerdos en el uso compartido del agua para riego y pequenas

deudas. La Ley de 2013 establece con claridad que estos grupos tienen prohibido

207 Ministry of Justice of the Socialist Republic of Vietnam; The Tradition and Law of Grassroots
Reconciliation in Contemporary Governance; Hanoi, 2021.

208 \lietnam Law & Legal Forum; Legal Framework and Operational Procedures of the T6 Hoa Giai at
the Commune Level; Hanoi, 2023.



intervenir en delitos penales graves o violaciones administrativas que requieran
sanciones estatales, asegurando asi una especializacion en la justicia de faltas y la
convivencia civil. Informes del Portal de Justicia de Vietham, actualizados a abril de
2026, indican la existencia de mas de 100.000 grupos de reconciliacién en todo el
pais, los cuales resuelven exitosamente cerca del 85% de los casos presentados,

actuando como un filtro infranqueable que protege al siste judicial de la

saturacion.?%®

En conclusién, el modelo de Vietnam ejemplifica ung
capitalizar el capital social histérico para fortalecer
empoderar a los grupos de base, el Estado no
rapido y gratuito, sino que fomenta una cu

respeto mutuo. La solidez de los 76 ho

anera creativa. Es, en definitiva, un
exponente de resiliencia ins tegra la identidad comunitaria en el

corazoén de la politic

Analisis de la

aldeas ancestrales ha creado un "surco" institucional tan profundo que el Estado
moderno, lejos de intentar borrarlo con un control centralizado, ha decidido
formalizarlo. El orden no se impone por decreto, sino que fluye por los canales que
la cultura ya ha tallado durante siglos, demostrando que la evolucidon de un sistema

social es inseparable de su memoria histérica.

209 National Assembly of Vietnam; Law on Grassroots Reconciliation No. 33/2013/QH13: Statutory
Guidelines and Implementation; Hanoi, 2013 (updated 2024).

210 Government of Vietnam - Justice Portal; Statistical Report on the Effectiveness of Grassroots
Reconciliation Groups (2025-2026); Hanoi, 2026.

211 Arthur, W. Brian; Increasing Returns and Path Dependence in the Economy; University of Michigan
Press; Ann Arbor, 1994.



Dentro de estas aldeas, los grupos de reconciliacidon operan bajo la légica de la
Gobernanza de los Bienes Comunes, teoria que le valié el Premio Nobel a Elinor
Ostrom?™, Segun Ostrom, las comunidades locales son capaces de crear sus
propias reglas para gestionar sus recursos y conflictos sin necesidad de una
autoridad externa coercitiva (el modelo de "Mando y Control" de Newton). En

Vietnam, la paz y la armonia vecinal son tratadas como un "reg@fge comun". Los

reconciliadores de base no actlan como jueces, sino como @ dores de la

intereses individuales de los vecinos se alineen espo

del colectivo, permitiendo que la estabilidag

Finalmente, €Ste caso nos permite observar una Crisis del control externo superada
por la sabiduria sistémica. Vietham ha comprendido que larigidez de un paradigma
centralista no tiene la Variedad Requerida (segun Ashby) para entender los matices
de una disputa por un limite de propiedad en una aldea remota. Por ello, el sistema

vietnamita se comporta como un Sistema Adaptativo Complejo que ha sobrevivido

212 Ostrom, Elinor; El gobierno de los bienes comunes: La evolucién de las instituciones de accion
colectiva; Fondo de Cultura Econédmica; México, 2000.

213 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
1991.
214 Prigogine, llya; Tan solo una ilusién: Una exploracion del caos al orden; Tusquets; Barcelona,
1983.



milenios precisamente porque es Antifragil?’®, término de Nassim Taleb para
describir sistemas que se fortalecen con el estrés y el desorden local. Al permitir
gue cada aldea resuelva sus fricciones bajo su propia légica ancestral, el Estado

garantiza una resiliencia nacional que ninguna burocracia rigida podria emular.
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Sudeste coy Oceania

26. Conferencias de Grupos Familiares (Modelo Maori) — Nueva
Zelanda
En el ordenamiento juridico de Nueva Zelanda, la gestion de infracciones juveniles

y disputas comunitarias se rige por las Conferencias de Grupos Familiares (Family

Group Conferencing). Este mecanismo no es una mera practica consuetudinaria,

2'5Taleb, Nassim; Antifragilidad; Paidds; Barcelona, 2013.
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sino una estructura legal de cumplimiento obligatorio establecida por la Oranga
Tamariki Act 1989 (originalmente denominada Children, Young Persons, and Their
Families Act 1989, Public Act No 24). La sancion de esta norma marco un hito en la
administracién publica al ser la primera vez que un Estado moderno desplazaba
formalmente la autonomia del tribunal hacia el Whanau (familia extendida). El

propésito es sustituir el castigo retributivo por un proceso donde la responsabilidad

es asumida de forma colectiva, integrando la cosmovisién Maog corazondel

derecho anglosajon.

Ysi el grupo familiar no logra alcanzar un

nte inadecuado, el caso regresa a la esfera

joven infractor repare el dafio sin ser excluido del tejido social. Datos del Ministerio

de Justicia actualizados a abril de 2026 confirman que este enfoque ha permitido

derivar el 80% de los casos juveniles fuera del sistema de cortes tradicionales,

218 Parliament of New Zealand; Oranga Tamariki Act 1989: Children, Young Persons, and Their
Families Act (Public Act No 24); Wellington, 1989 (revised 2024).

27 Ministry of Justice of New Zealand; Family Group Conferencing: Guidelines for Youth Justice and
Community Reparation Plans; Wellington, 2022.



logrando tasas de satisfaccion de las victimas superiores al 85% 2'8gracias a la

personalizacion del proceso de justicia.

En resumen, el modelo de Nueva Zelanda bajo la Ley No 24 de 1989 representa un
cambio de paradigma en la gestidon de la conflictividad. Al otorgar estatus legal a la

participacidn comunitaria, el Estado no solo reconoce la diversidad cultural, sino

fuerza externa, sino mediante el fortalecimiento de
comunidad. Es, por tanto, el referente global®’ de
puede habilitar espacios de autoorganizacié

faltasy la construccion de la paz social.

Analisis de la Complejidad

orden social o sea impuesto, sino que emerja de la propia interaccién comunitaria.
Sin embargo, es preciso remarcar que los procesos maories son lentos por disefo,
es decir que la sincronizacidon no es instantanea, sino que requiere un tiempo de
acoplamiento débil hasta llegar al consenso, si afirmamos que es una

sincronizacion rapida, contradecimos la realidad etnografica del caso.

218 New Zealand Ministry of Social Development; Impact Assessment and Victim Satisfaction in Youth
Justice Processes (2025-2026); Wellington, 2026.

219 Waitangi Tribunal; Report on the Integration of Te Ao Maori into the New Zealand Legal System;
Wellington, 2023.
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Este proceso representa una ruptura con el Paradigma Newtoniano de justicia,
donde el Estado actia como una fuerza externa que golpea una masa para obtener
un resultado previsible. Por el contrario, la Oranga Tamariki Act 1989 reconoce que
el tejido social es lo que Fritjof Capra*?? denomina La trama de la vida: una red

interconectada donde cada accién tiene efectos en multiples nodos. Al permitir

que garantiza que el proceso no se desvie de los

na Estructura Disipativa (segun Ilya Prigogine??4)

Nassim Taleb??, los sistemas que permiten que sus nodos pequefos gestionen el
estrés de forma descentralizada se vuelven mas fuertes. Al no intervenir de
inmediato, el Estado permite que el musculo de la autoorganizacién ciudadana se
fortalezca. En conclusion, las Conferencias de Grupos Familiares demuestran que

la justicia de proximidad mas efectiva es aquella que renuncia al control

222 Capra, Fritjof; La trama de la vida: Una nueva perspectiva de los sistemas vivos; Anagrama;
Barcelona, 1998.
223 Ashby, W. Ross; Introduccidn a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.

224 Prigogine, llya; Tan solo una ilusién: Una exploracion del caos al orden; Tusquets; Barcelona,
1983.
225Taleb, Nassim; Antifragilidad: Las cosas que se benefician del desorden; Paidds; Barcelona, 2013.



mecanicista para permitir que la propia red social se reconozca, se repare y se
regenere desde su interior, manteniendo al Estado como un garante latente de la

cohesion del sistema total.
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27. EL Sistemgg barangay — Filipinas

miento idicepde la Republica de Filipinas, la gestién de la

confligtiwi acial se articula a través del Katarungang Pambarangay o Sistema

Aunque susWaices se remontan al Decreto Presidencial No. 1508 de 1978, su
vigencia y potencia actual emanan de la Ley de la Republica No. 7160, conocida
como el Cédigo de Gobierno Local de 19912% (especificamente en su Capitulo 7).
Bajo esta normativa, el Estado filipino delega en el Barangay —la unidad politico-

administrativa mds pequefa y cercana al ciudadano— la potestad primaria de

226 Congress of the Philippines; Republic Act No. 7160: The Local Government Code of 1991 (Book I,
Title I, Chapter 7); Manila, 1991 (updated 2024).
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pacificacién, estableciendo que la resolucidn de disputas locales es un asunto de

interés publico que debe gestionarse en el seno de la propia comunidad.

La arquitectura operativa de este sistema se centra en el Lupong Tagapamayapa
(Comité de Pacificaciéon), un dérgano presidido por el Capitdn del Barangay e
integrado por ciudadanos residentes de probada integridad. La ley es taxativa en su

Seccién 412 del Cdodigo de 1991: ninguna queja o disputa que, caiga bajo la

jurisdiccién del Barangay podra ser admitida en los tribunales s o fiscalias

a menos que se certifique formalmente que se ha

rupturas en la convivencia antes de que e viertan en expedientes

judiciales frios y costosos.

En cuanto al espectro de la l sistema abarca una vasta gama de

faltasy disputas civiles, inclu iminales cuya pena no exceda un afio
de prisién o multas los 5.000 pesos filipinos. Esto incluye desde
conflictos por limites udas econémicas hasta casos de difamaciony
dafiosalap

intervencion

ahorro masivo en términos de recursos estatales y una reduccion drastica en la

duracion de los conflictos. No obstante, el sistema filipino es un requisito previo

(pre-condicidn) para ir a los tribunales ordinarios o sea en pre-procesal.

En sintesis, el modelo filipino representa un exponente de justicia de proximidad

que fusiona la autoridad del Codigo de 1991 con la resiliencia de la organizacion

227 Supreme Court of the Philippines; Administrative Circular No. 14-93: Guidelines on the
Katarungang Pambarangay Conciliation Procedure; Manila, 1993.

228 Dgpartment of the Interior and Local Government (DILG); Annual Performance Audit of the Lupong
Tagapamayapa: National Summary of Mediated Disputes; Quezon City, 2026.



comunitaria. Alobligar a los ciudadanos a dialogar antes de litigar, el Estado no solo
optimiza su maquinaria administrativa, sino que fortalece la cultura de paz y el
respeto por las jerarquias locales. La eficacia del sistema confirma que, cuando la
ley otorga autonomia a las bases, el Barangay?*® deja de ser una simple divisién
geografica para convertirse en un centro vital de regulacion social. Es, en definitiva,
un modelo de gobernanza que entiende que la justicia mas efecti aquella que

se imparte en el mismo suelo donde se originé el desacuerdo.

Analisis de la Complejidad

Al examinar la arquitectura del Katarunga ngay, se advierte que su

estabilidad no reside en la rigidez d

institucionales de 1978 y 1991 crearon un "surco" de eficiencia que hoy es

irreversible. El sistema se ha auto reforzado con el tiempo: cuanto mas conflictos
resuelve con éxito el nodo local, mas confianza gana el ciudadano en la red,

reduciendo la necesidad de recurrir al centro. Bajo este enfoque, el Barangay se

229 pangalangan, Raul C.; The Philippine Judicial System and the Role of Barangay Justice in Social
Cohesion; University of the Philippines Law Center; Quezon City, 2022.

230 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
1991.

281 Arthur, W. Brian; Increasing Returns and Path Dependence in the Economy; University of Michigan
Press; Ann Arbor, 1994.



comporta como un proceso adaptativo que ha aprendido a optimizar sus propios
rendimientos, convirtiendo la tradicion de pacificacidon en una ventaja competitiva

de la gestidn publica moderna.

Dentro de este sustento tedrico, el éxito del Lupong Tagapamayapa (Comité de
Pacificacion) puede explicarse a través de los Sistemas Emergentes?®? descritos por

Steven Johnson. En estos sistemas, la inteligencia no esta concentrada en un

"pacificador jefe", sino distribuida en la

dimensién operativa de lo que

[, basada en el Modelo de Sistema

stado filipino mantenga su cohesion global

id. Por consiguiente, el analisis nos permite concluir

mas avanzada de eficiencia sistémica.
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28. Justicia Basada en el Adat (Derecho et — Indonesia

Law)y, fund

normativa q

Conrespecto a la delimitacion de competencias, es imperativo analizar la tipologia

de las faltas que este sistema esta facultado para procesar de manera autéonoma.
Bajo el marco de la Justicia Restaurativa?®® coordinada con la Policia Nacional, las
faltas se categorizan en tres ejes principales que el jefe de la aldea aborda de forma

integral: primeramente, los conflictos civiles de proximidad, que abarcan disputas

2% people's Consultative Assembly of Indonesia; The 1945 Constitution of the Republic of Indonesia
(Article 18B on Traditional Rights); Jakarta, 1945 (amended 2002).

2%5National Parliament of Indonesia; Law of the Republic of Indonesia No. 6 of 2014 Concerning
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por limites de tierras agrarias, derechos de riego bajo el sistema tradicional Subak
y herencias familiares regidas por leyes consuetudinarias; en segundo lugar, los
delitos menores o de bagatela, donde el sistema procesa hurtos por necesidad,
danos de baja escala a la propiedad privada o comunal y riias vecinales que no
hayan resultado en lesiones graves; y finalmente, las infracciones a la armonia
social, que refieren a ofensas morales o rupturas de protocolos tradicionales que

afectan la cohesidn del nodo local. Cabe destacar que la ley e

que delitos mayores como el asesinato, el narcotrafico o e FIStRO quedan

excluidos de esta jurisdiccidn, garantizando asi que el ] 10 un filtro de

baja intensidad para la paz social.

ion se alcanza

fin de lograr el Mufakat

En ultima instancia, el modelo de Indonesia bajo la Ley de Aldeas?*” de 2014
representa un modelo de justicia de proximidad delegado de alta complejidad, que
reconoce la pluralidad juridica del territorio como un activo y no como un
obstaculo. Al dotar de herramientas legales a los jefes de aldea y validar sus
decisiones mediante decretos reglamentarios, el Estado indonesio ha

transformado una tradicién precolonial en una politica publica de vanguardia para

2% Indonesian National Police (POLRI); Police Regulation No. 8 of 2021 on the Handling of Criminal
Offenses through Restorative Justice; Jakarta, 2021.

287 Center for Law, Institutions and Development (CLID); Adat Law and the Musyawarah-Mufakat
Principle in Modern Dispute Resolution; Universitas Indonesia; Jakarta, 2024.



la gobernanza moderna. Esta arquitectura no solo optimiza los recursos judiciales
del pais, sino que valida de manera factica que la resiliencia de una nacién extensa
depende de la capacidad de sus nodos periféricos para autorregularse. El sistema
Adat, por consiguiente, deja de ser un vestigio del pasado para convertirse en un
centrovital de regulacién social que demuestra que la estabilidad sistémica es mas
robusta cuando emana del consenso comunitario que cuando se impone mediante

la fuerza centralizada.

Analisis de la Complejidad

Al observar el funcionamiento del sistema Adat en |z advierte que la

resolucién de conflictos no responde a una instruccio D que evidencia

la cristalizaciéon de dinamicas de Autoorgani

En ese sentide

falt

Greg enomina percepcion significativa?®. Para Bateson, el aprendizaje
en los si ociales ocurre cuando se detectan "diferencias que hacen una

diferencia"; en Indonesia, el sistema no reacciona mecanicamente ante cada
evento, sino que evalua la carga simbodlica del conflicto y su impacto en la red de
relaciones. Esta sensibilidad permite que el sistema mantenga su Homeostasis sin
necesidad de una fuerza represiva constante. De este modo, el Adat actiia como un
nodo de gestion que filtra el ruido social, permitiendo que solo los casos de alta

complejidad o gravedad escalen hacia el sistema judicial centralizado.

238 Kauffman, Stuart; At Home in the Universe; Oxford University Press; Nueva York, 1995.

239 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Lohlé-Lumen; Buenos Aires, 1991.



En este contexto, la coexistencia de la ley estatal con la tradicién milenaria revela
un proceso de Dependencia de la trayectoria?*® (Path Dependence), analizado por
W. Brian Arthur. El sistema institucional de Indonesia ha "aprendido” a través de los
siglos que la justicia de proximidad es el camino mas eficiente para gobernar un
archipiélago fragmentado. Lejos de ser una anomalia, el reconocimiento

constitucional del Adat es el resultado de un refuerzo histérico de rendimientos

crecientes: cuanto mas efectiva es la aldea resolviendo s

sistema manifiesta una morfologia sistémica coi
policéntricos propuestos por Elinor Ostrom?*!, donde
comunes y la convivencia se basa en regl

mismos interesados.

El presente analisis sobre justicia

modelo de Indonesia valida cie

resiliencia. No esta iSefo del Paradigma Newtoniano de mando y
son define como un Sistema Emergente?*?: una

es el resultado de miles de micro acuerdos locales

estatal centralizada.
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ola Ley de Tribunales de Magistrados de Victoria (Koori Court
Act 200% gy de Justicia Penal (Sentencing Administration) de Queensland. El
disefo insti onal de estos tribunales responde a una politica de reconocimiento
de la identidad cultural aborigen, integrando a los "Elders" 2*(Ancianos) como
autoridades consultivas que median entre el sistema juridico anglosajén y las

normas de conducta tradicionales de las comunidades locales.

Dentro de este marco, es fundamental detallar la tipologia de las faltas que estos

tribunales estan facultados para procesar, las cuales se delimitan con precision

243parliament of Victoria; Magistrates' Court (Koori Court) Act 2002: Legal Framework for Indigenous
Sentencing; Melbourne, 2002 (updated 2024).
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para no entrar en conflicto con la jurisdiccidon de la Corte Suprema australiana. Bajo
la normativa vigente, las faltas se categorizan en tres niveles de intervencion: en
primer lugar, los delitos contra la propiedad y el orden publico, que incluyen hurtos
menores, vandalismo y disturbios en espacios comunitarios; en segundo lugar, las
infracciones vinculadas a la conducta social y familiar, donde se abordan disputas

vecinales y faltas derivadas del consumo de sustancias, siempre que el imputado

comunidad aborigen y requieren una reparacion

dificilmente podria cuantificar. Es importante sefal

impliquen violencia fisica extrema, los cuale

ordinario.?*

En relaciéon con la dinamica procesa
estructura de mesa redond
simbolico con los Ancia ad. Si bien el Juez conserva la potestad
técnica de dictar ia f al, la participaciéon de los Ancianos es

determinante,

una legitimidad que la justicia convencional no logra proyectar en contextos

indigenas.?*®

Bajo este enfoque, el sistema de tribunales aborigenes en Australia representa una
autonomia compartida que permite procesar la complejidad de una sociedad

multicultural. Alinstitucionalizar el rol de los Ancianos y dotar de validez juridica a

244Queensland Government - Department of Justice and Attorney-General; Murri Court Guidelines:
Procedure and Jurisdiction for Indigenous Community Participation; Brisbane, 2021.

245 \fictoria State Government - Court Services Victoria; Annual Report on the Koori Court:
Reoffending Rates and Cultural Impact (2025-2026); Melbourne, 2026.



sus sugerencias de reparacion, el Estado australiano ha creado un puente de
comunicacion entre dos paradigmas juridicos antes enfrentados. Esta arquitectura
de justicia de proximidad valida de manera factica que la eficacia de una norma
depende de su resonancia con los valores del grupo afectado. Se constituye, por
tanto, una red de gobernanza hibrida que optimiza el flujo de informacién entre la

base social y la superestructura estatal, demostrando que lagifitegracion de la

diversidad es la herramienta méas potente para garantizar g

institucional en territorios con herencias culturales sup
Analisis de la Complejidad

Al observar la dinamica operativa de los trib e advierte que el

cularmente entre el Juez y los Ancianos segun la naturaleza

(legal o cultural) que el proceso demande en cada fase.

En ese marco de analisis, la participacion de los Ancianos como autoridades
consultivas revela lo que Humberto Maturana define como Clausura
Operacional®®®. El sistema de justicia aborigen posee sus propios patrones de
conducta y reglas de reproduccion interna basados en el respeto ancestral que el

Estado no puede "comandar" ni sustituir. Se evidencia la cristalizacion de

246 Marchetti, Elenay Daly, Kathleen; Indigenous Courts and Justice Practices in Australia: A Systemic
Evaluation of Hybrid Models; Australian Institute of Criminology; Canberra, 2023.
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dinamicas donde la comunidad aborigen actia como un subsistema que preserva
su légica de sanacion del vinculo social. Por lo tanto, el modelo australiano no es
una democracia autoorganizativa pura, sino que presenta ciertos parametros de
Democracia Autoorganizativa, especialmente en la autonomia técnica delegada a
los Ancianos. Esta hibridacidon permite que la Autopoiesis de la cultura indigena se
mantenga activa dentro de un marco institucional mayor, evitando la absorcién

total por parte de la burocracia estatal.

En este contexto, la estructura del tribunal puede entenderse a

En ultima inStancia, e Alisi® permite concluir que los tribunales aborigenes en
Austradi proceso adaptativo de gobernanza distribuida. Al
e la autoridad de los Ancianos, el sistema estatal admite que
izado resulta insuficiente para gestionar la complejidad de la
identidad c ral. Si bien se mantiene como un sistema hibrido, este modelo valida
de manera factica los postulados de que la resiliencia institucional aumenta
cuando se permite la coexistencia de multiples centros de decision. La integracion
de la heterarquia de McCulloch demuestra que la justicia mas robusta no es aquella

que impone una norma unica, sino aquella que sabe sincronizar los diversos

patrones de conducta de sus nodos para evitar la entropia social. Se define de esta

249 Koestler, Arthur; The Ghost in the Machine; Hutchinson; Londres, 1967.
250 Strogatz, Steven; Sync: How Order Emerges from Chaos; Hyperion; Nueva York, 2003.



manera porque, aunque el Juez retiene la autoridad formal, el contenido de la
sentencia y el proceso de sanacion dependen de la dindmica autonoma de las
autoridades tradicionales. Es decir, la estabilidad institucional en una sociedad
multicultural se logra mediante la descentralizacién de la autoridad moral hacia los

nodos de base.
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de Aldea de 1973 (Village Courts Act)?'. El disefio institucional de estos 6rganos

responde a la necesidad de dotar de validez juridica a la resolucién de conflictos en
zonas donde la presencia del Estado central es minima, permitiendo que la ley

escrita coexista con el derecho consuetudinario (customary law).

En cuanto al proceso de seleccién de sus miembros, la normativa establece un

mecanismo de validacidn comunitaria que garantiza la legitimidad del nodo local.
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Los magistrados no son designados por un examen técnico de abogacia, sino que
son propuestos por los propios consejos de la aldea basandose en su estatus como
lideres de clanes con probada integridad y conocimiento de las costumbres. Una
vez que la comunidad alcanza un consenso, los candidatos son formalmente
nombrados por el Ministro de Justicia, tras una recomendacion del Magistrado
Provincial®®?. Este sistema de eleccién asegura que el juez posea una autoridad

cultural intrinseca, permitiendo que sus decisiones sean acat

de recurrir a la fuerza publica estatal.

segundo, las faltas contra el orden social, qué adulterioy el impago de

dotes; y tercero, las agresiones fisica . nal tiene la potestad de

un sensor temprano de viole e jue una rifia individual escale hacia un
conflicto armado entreggtinajes ndo asi la integridad del tejido social

rural.??

de PNG bajo el argumento de que la paz entre clanes es un bien juridico superior a
la sancidon penal individual. Al reconocer estas formas de justicia ancestral, el
Estado no solo despresuriza sus prisiones, sino que delega que, a las comunidades

a autorregularse y administrar la justicia, demostrando que la estabilidad nacional

252 Department of Justice and Attorney General of PNG; Village Court Officials: Handbook on
Appointment, Roles, and Community Validation; Port Moresby, 2021.

253Zorn, Jean G. and Care, Jennifer Corrin; Proving Customary Law in the Village Courts of Papua
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depende de la capacidad de sus nodos periféricos para sanar sus propias fracturas

mediante el consensoy la reparacién material.?®*
Analisis de la Complejidad

Al observar el funcionamiento de los Tribunales de Aldea, se advierte que la

estructura de clanes en Papua Nueva Guinea no opera comg_una suma de

N

de Vida, tal como la describe Fritjof Capra?®. En este coatexto,

egativa (Negative Feedback). Cuando se
re clanes, el sistema genera una respuesta
a de bienes) que contrarresta la tendencia a la escalada

2ncia asi la cristalizaciéon de dindmicas donde la

centralizado, sino como un facilitador de la Homeostasis social, asegurando que la

perturbacion inicial no destruya la red completa.

En este contexto, la validez de la justicia consuetudinaria dentro del marco estatal

demuestra lo que Niklas Luhmann describe como Acoplamiento Estructural®’. El

2% Supreme and National Courts of Papua New Guinea; Annual Report on the Integration of
Customary Compensation and National Justice; Port Moreshy, 2026.

255 Capra, Fritjof; La trama de la vida: Una nueva perspectiva de los sistemas vivos; Anagrama;
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sistema delderecho estatal (mecanicista) y el sistema del derecho consuetudinario
(autoorganizado) han desarrollado una interfase que les permite intercambiar
informacién sin perder su identidad propia. Esta coexistencia presenta parametros
de un Sistema Hibrido, donde el Estado delega la gestién del conflicto a la aldea
porque reconoce que esta posee una percepcion significativa superior sobre el

territorio. Este proceso se alinea con la nocién de Emergencia®® de Brian Goodwin,

definitiva, una arquitectura
basal, dondelaleyn juridica abstracta, sino la viabilidad bioldgica

y social de la comunid la reparacidony el consenso.
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Africa

31. Tribunales Gacaca — Ruanda

En la Republica de Ruanda, la gestion de las consg del

de las practicas ancestrale Stici aurativa en las colinas. Su propdsito

fundamental consistid C el juicio de los crimenes de guerra,

Con relacié iento de designacion de los magistrados, la normativa
nacj ecanismo de validacion comunitaria que garantizo la
legiti da nodo local. Los jueces, denominados Inyangamugayo, no
fueron se ados por su formacion en abogacia técnica, sino por su integridad

moral y honestidad reconocida por sus propios vecinos en asambleas abiertas.
Esta metodologia de eleccidn aseguré que los juzgadores poseyeran una autoridad
cultural intrinseca y una percepcion significativa sobre los hechos acontecidos en
sus respectivas aldeas. Por consiguiente, el sistema logré que el cumplimiento de

las sentencias fuera una decision orgdnica de la comunidad, prescindiendo de los

259 National Service of Gacaca Jurisdictions; Organic Law No. 40/2000 Setting up Gacaca
Jurisdictions and Organizing Prosecutions for Offences Constituting the Crime of Genocide; Kigali,
2000.
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aparatos de coercidn estatal tradicionales que suelen ser ineficaces en entornos de

alta fragmentacion.?®°

Asimismo, en lo referente a la clasificacion de las conductas punibles, el marco
legal de los Gacaca permitido diferenciar con precision entre los ejecutores

materiales, los complices y aquellos responsables de saqueos o danos a la

propiedad. El disefo del proceso priorizd la confesién plena

publico como herramientas de sanacidon colectiva. En

hacia la restitucion de los vinculos ©
sistema social ruandés?®.
la complejidad del propio sistema de

justicia, desde el aparatg s hacia las estructuras celulares de la

Analisis de la Complejidad

Desde la perspectiva de la termodinamica de los sistemas sociales, el genocidio de
1994 situd a Ruanda en un estado de Muerte Térmica. Segun los principios de llya
Prigogine, este fendmeno ocurre cuando un sistema pierde toda su energia util y

capacidad de organizacion, derivando en un desorden absoluto o entropia maxima

260 Republic of Rwanda - Ministry of Justice; The Inyangamugayo: Selection, Integrity, and Social
Validation of Judges in the Gacaca System; Kigali, 2012.

281 Clark, Phil; The Gacaca Courts, Post-Genocide Justice and Reconciliation in Rwanda: Justice
without Lawyers; Cambridge University Press; Cambridge, 2010.

262 National Unity and Reconciliation Commission (NURC); Final Report on the Gacaca Courts:
Impact on Social Cohesion and National Resilience (2025 Update); Kigali, 2026.



donde las interacciones sociales dejan de ser funcionales. No obstante, la
implementacion de los Tribunales Gacaca actué como un mecanismo de
neguentropia. Al importar informacién y orden desde las tradiciones locales hacia
el sistema legal colapsado, el pais logré generar una Estructura Disipativa; es decir,
una nueva organizacién que emerge en condiciones lejos del equilibrio para

canalizar la energia del conflicto hacia la reconstruccién nacional.?®®

prenderse
ndo el

planteamiento de James Lovelock, el cuerpo social ) como un

de cohesidén. Por consiguien

la salud del sistema co

ajustaran sus ritmos de reconciliacion de manera simultanea. De este modo, la

nacién alcanzé un comportamiento colectivo coherente sin necesidad de una
supervision jerarquica constante, manifestando una Heterarquia fue compartida

por los propios ciudadanos.

263 Prigogine, llya; ;Tan solo una ilusién?; Tusquets; Barcelona, 1983.

264 | ovelock, James; Gaia: Una nueva mirada a la vida sobre la Tierra; Orbis; Barcelona, 1985.
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Finalmente, el analisis permite concluir que Ruanda constituye un caso
paradigmatico de Antifragilidad®’. De acuerdo con los postulados de Nassim Taleb,
un sistema antifragil es aquel que no solo resiste el desastre, sino que se fortalece
a partir del desorden. La crisis extrema forzé una Morfogénesis institucional: el
sistema no regreso al estado previo, sino que evolucioné hacia una forma de
Democracia Autoorganizativa mas robusta y adaptada a su realidad cultural. Sin

L analisis se

embargo, es preciso aclarar que en el caso de Ruanda (Gac
enfoco6 en la reconciliacién y la realidad es que hubo miles mientos
decididos por vecinos. Si bien estamos exponiendo »Democracia
Autoorganizativa" que, en este caso, ejercié una olenta™ Debemos
introducir el concepto de "Sistemas de Autogd : a"; es decir, el
sidera unvirus (el agresor)
y restaurar la homeostasis. Sin esta a rece contradecir nuestro

ideal de paz comunitaria.

En ultima instancia, la expe demuestra que, incluso tras alcanzar

que un sistema regk s vinculos, transformando un escenario de
extincién en ~ 0 que Stuart Kauffman denomina el Posible

Adyacente dglla pazd

International®Residual Mechanism for Criminal Tribunals (IRMCT). (2024). The
Gacaca Courts Post-Genocide Archive. La Haya/Arusha.

https://www.irmct.org/en/about/gacaca-courts

Republic of Rwanda. (2012). Gacaca Courts Service: Summary of the Report on

Gacaca Courts Activities. Kigali. https://www.gov.rw/publications/
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32. Los Makgotla (Tribunales Tradicionales) — Sudafrica

contemporaneo. Este sistema alcanzé su reconocim

Ley de Tribunales Tradicionales®® de 2017, la

distante o culturalmente ajena, permi

tierras, hurtos menores y co ve

derecho consuetudinario.

signacion de sus integrantes, el sistema se

ianos y lideres locales, quienes actuan como

consiguiente, la legitimidad de sus fallos no descansa en la amenaza de la sancion
estatal, sino en el respeto hacia una jerarquia organica que los ciudadanos

reconocen como propiay funcional para la estabilidad del grupo.?”°

Asimismo, en lo referente a la gestién de los litigios, la dinamica procesal de los

Makgotla se distancia del caracter adversarial de los tribunales occidentales para

269 parliament of South Africa; Traditional Courts Act: Framework for the Recognition and Regulation
of Traditional Justice; Cape Town, 2017 (amended 2024).

270 Department of Justice and Constitutional Development; Guidelines for the Functioning of
Traditional Leadership in the Administration of Justice; Pretoria, 2021.
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adoptar un enfoque estrictamente restaurativo. El marco legal sudafricano faculta
a estos 6rganos para buscar la reconciliacion factica de las partes, priorizando el
resarcimiento y el didlogo por sobre el castigo segregatorio. El objetivo central
consiste en que, una vez finalizado el proceso, los involucrados recuperen la
capacidad de convivir en armonia dentro del espacio compartido. De este modo, la

justicia opera como un proceso de compensacion que repara las perturbaciones en

el tejido social, asegurando la viabilidad de la organizacid ediante el
restablecimiento del equilibrio y la paz comunitaria.?”
institucionalizacion de los Makgotla representa u

autonomia de justicia hacia las estructuras de base

2 teoria de los sistemas sociales, los tribunales Makgotla
e el concepto de Holén, desarrollado por Arthur Koestler.

adicional actlua con una naturaleza dual: es una totalidad

funcional integrada en el sistema constitucional de Sudafrica. Esta configuracién
permite que el sistema judicial nacional mantenga su cohesidon sin anular la

autonomia local. Alreconocer legalmente estas unidades, el Estado no impone una

271 Himonga, Chuma and Moore, Elena; Reform of Customary Marriage, Inheritance and Property
Rights under South African Law; Juta & Co.; Cape Town, 2022.

272 Constitutional Court of South Africa; Jurisprudence on the Harmonization of Traditional Law and
the Bill of Rights; Johannesburg, 2026.



estructura, sino que valida la existencia de componentes que ya poseen su propia

légica de organizacién y equilibrio interno.?”®

En relacién con lo anterior, la interaccion entre estos tribunales y sus comunidades
genera lo que Steven Johnson denomina una Propiedad Emergente. La paz socialen

las zonas rurales de Sudafrica no es el resultado de un mandato centralizado, sino

complejidad, estas estructuras de base permiten que
tensiones que serian inabarcables para una

consiguiente, la justicia restaurativa de los

perturbaciones externas.?”® En ultima instancia, el analisis permite concluir que el

modelo sudafricano es un ejemplo de Sistemas Adaptativos Complejos?’® donde se
prioriza la viabilidad sobre el control. Siguiendo a Murray Gell-Mann, los Makgotla
son agentes que aprenden de la experiencia histérica y crean esquemas de

conducta adaptados a su entorno cultural. Al validar estos centros de decision

273 Koestler, Arthur; The Ghost in the Machine; pag. 48. (Sobre la dualidad de las entidades
sistémicas).

274 Johnson, Steven; Sistemas emergentes; pag. 78. (Sobre como las reglas simples locales crean
complejidad global).

275 Senge, Peter; La quinta disciplina; pag. 95. (Sobre la eficacia de intervenir en puntos estratégicos).
278 Gell-Mann, Murray; El quark y el jaguar: Aventuras en lo simple y lo complejo; Tusquets; Barcelona,
1995.



autonomos, el sistema juridico sudafricano manifiesta una notable capacidad de
Morfogénesis, evolucionando su estructura interna para integrar la diversidad sin
perder su identidad nacional. Se constituye, en definitiva, una arquitectura similar
de Democracia Autoorganizativa que utiliza la autonomia local como la mayor

defensa contra la entropia y la desintegracion social.
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33. ELl Siste Etiopia

ica Federal de Etiopia, la administracion de la justicia en
del altiplano se articula mediante el Shimagalle, un sistema
de mediacién que goza de un reconocimiento institucional
explicito. A diferencia de otros mecanismos informales, el Shimagalle halla su
fundamento normativo en la Constitucién de Etiopia?’’ de 1994, especificamente
en sus articulos 34(5) y 78(5), los cuales facultan a las instituciones tradicionales
para dirimir disputas en materias de derecho civil y de familia. Este marco

constitucional permite que el Estado reconozca oficialmente la jurisdiccion de los

277 Federal Democratic Republic of Ethiopia; The 1994 Constitution of Ethiopia (Articles 34(5) and
78(5) on Traditional Jurisdictions); Addis Ababa, 1994.
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ancianos, otorgando seguridad juridica a las decisiones que emanan de estos

consejos comunitarios.

Conrespecto a la metodologia de integracion de sus jueces, el sistema se apoya en
un consejo de mediadores cuya autoridad no proviene de una designacién
burocratica, sino de una validacion ética por parte de la comunidad. Los ancianos

son investidos como jueces tras demostrar, a lo largo de su vida, una rectitud y

sabiduria que les permite ejercer una percepcion significatj s conflictos
locales. Una vez que el consejo alcanza un consenso sobr resc esta es
reconocida por el sistema judicial estatal siempre que
fundamentales. De este modo, la legitimidad del $
coaccién, sino en un contrato social tacitg

mediacion como la via mas eficaz pararesta

Asimismo, en lo referente al tratami

Shimagalle opera bajo una cla

@

frente a los aparatos externos

rocesan integramente dentro de este

En conclusidn, la vigencia del Shimagalle constituye una transferencia efectiva de

la administracion de justicia de proximidad, hacia las estructuras celulares de la
naciéon etiope. Al amparar legalmente estos tribunales de ancianos, el Estado
admite que la justicia técnica de raiz occidental es insuficiente para procesar la

complejidad de una sociedad con profundas raices tradicionales. Se consolida, por

278 pankhurst, Alula and Getachew, Assefa; Grassroots Justice in Ethiopia: The Contribution of
Customary Dispute Resolution; Centre Frangais d'Etudes Ethiopiennes; Addis Ababa, 2008.
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lo tanto, una arquitectura donde la regulacion de la convivencia se autogestiona en
la base, demostrando que la resiliencia de un sistema nacional se potencia cuando
se validan y protegen los mecanismos de autorregulacidon que las propias

comunidades han desarrollado durante siglos.?®°

Analisis de la Complejidad

La historia del Shimagalle en el altiplano etiope puede narrarse

la interaccion de multiples nodos —lo
local en tiempo real. Esta e ha
institucional del Estado centr

la degradacion.

histdrica y ajistan sus esquemas de conducta para mantener la viabilidad de su
entorno. No obstante, su relacién con la ley nacional permite clasificarlo como un
Modelo Hibrido de Democracia Autoorganizativa. Es hibrido porque, aunque su
nucleo operativo es ancestral y auténomo, se encuentra "acoplado” al marco

constitucional moderno, generando lo que Steven Strogatz?®® denomina una
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and Traditional Shimagalle Mediation; Addis Ababa, 2026.
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Sincronizacién de niveles, donde el Estado aporta el continente juridico y la

comunidad gestiona el contenido de la convivencia.

En este marco de analisis, la Constituciéon de 1994 actua como un Andamiaje
(Scaffolding) que, siguiendo el enfoque de Lev Vygotsky 2%, facilita que la
organizaciéon tradicional alcance niveles superiores de validez sin perder su

esencia. Este soporte legal permite que el sistema manifie procesos de

Morfogénesis, término que Walter Buckley #° utiliza para desé

las sociedades para cambiar su estructura interna vy,

flexibilidad
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el Poder Judij

les, permitiendo que la resolucidn de disputas se

justicia en

lenguaje sencillo y procedimientos despojados del

Malaui ha transitado hacia un modelo de profesionalizacidon con base comunitaria.
Los magistrados de estos tribunales son nombrados por la Comisién del Servicio
Judicial, pero se prioriza a individuos que posean una percepcion significativa de
las costumbres y dindmicas sociales de la regidon donde ejerceran. A diferencia de

las cortes de apelacion, aqui se valora la capacidad de mediaciény el conocimiento

288 National Assembly of Malawi; The Courts Act 2011: Restructuring the Primary Courts and
Judicial Hierarchy; Lilongwe, 2011 (updated 2024).
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delderecho consuetudinario. Esta modalidad de eleccién®° asegura que eljuez sea
visto como un facilitador de la armonia local, lo que garantiza que sus resoluciones
posean una autoridad moral intrinseca que fomenta el acatamiento voluntario de

las partes.

Asimismo, en lo referente a la naturaleza de las faltas y la gestion del conflicto,

estos tribunales tienen competencia sobre delitos menor utas civiles
vecinales y asuntos de tierras de pequena escala. La dinamica

intervencion de abogados en la mayoria de los casos

ilibrar la biologia social del nodo

nales de Casos Menores en Malaui

Analisis de la Complejidad

La verdadera riqueza de los Tribunales de Casos Menores en Malaui reside en que
no intentan imponer una solucion desde afuera, sino que funcionan como un

espacio de Aprendizaje en Red. En lugar de ver la ley como un libro de instrucciones

28)udiciary of Malawi; Handbook for Magistrates in Primary Courts: Integrating Customary Law and
Statutory Procedures; Lilongwe, 2019.
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frias, este sistema entiende que la convivencia se construye dia a dia en la
interaccion de los vecinos. Bajo la mirada del Constructivismo de autores como
Jean Piaget ?*?y Lev Vygotsky 2%, la realidad de la justicia no es algo que el Estado
"entrega" ya terminado, sino que es un proceso activo donde los ciudadanos

participan. Estos tribunales actian como un Andamiaje: una es ra de apoyo

que ayuda a la comunidad a resolver sus propios problemas, escalén

en su capacidad de organizarse por si misma.

Al observar su funcionamiento, queda claro que estame odelo Hibrido.

on la sabiduria

asustarse coh el caos o el conflicto, utilizan esa "energia" disruptiva para saltara un
nivel de orden superior. Cuando aparece una disputa vecinal, el tribunal no solo

busca un culpable, sino que importa Neguentropia®®® (orden e informacién) para
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frenar eldesorden social. Al hacerlo, el sistema muestra su Antifragilidad 2°°: no solo
resiste los problemas, sino que se vuelve mas robusto y confiable cada vez que
logra restaurar la paz en una aldea. Para concluir, el modelo de Malaui utiliza lo que
Peter Senge llama una Variable Palanca®®. Con un cambio pequefio —permitir que
la gente hable su propio idioma y resuelva sus temas sin abogados—, el Estado

logro transformar toda la estructura del poder legal en el campo. Esta capacidad de

cambiar la "piel" del sistema para seguir evolucionando ¢ e llamamos

Morfogénesis *°'una aclaracion teérica antes de finali

lenguaje utilizado y el enfoque en lar
autonoma de la base social.
justicia de proximidad radi

coordinaciony no sol

Judici Wwi. (2024). The Structure of the Courts: Primary and Magistrate

Courts. Li . https://www.judiciary.mw/index.php/structure

Republic of Malawi. (2011). Courts Act (Chapter 3:02) — Laws of Malawi. Lilongwe.
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35. Comités de Mediacion de Tierras — Sierra Leona

En la Republica de Sierra Leona, la gestion de la propiedad tras el prolongado
conflicto civil ha dado lugar a los Comités de Mediacion de Tierras, una respuesta

institucional nacida a principios de los afios 2000. El origen de este sistema se

remonta a la necesidad critica de reconstruir el orden territoriala destrucciodn
masiva de registros oficiales durante la guerra.

inicialmente como una iniciativa de justicia de proOXimi ada por el

individuos ¢

rectj

aseg ediador sea un nodo de confianza dentro de la red social y no un
agente e puesto. De esta manera, se garantiza que los fallos posean una

alta legitimad, ya que emanan de una autoridad®®® que la comunidad reconoce
como propia, lo que facilita que la delimitacion de linderos sea acatada de forma

voluntaria.

En relacion con la naturaleza de las faltas y la gestion del conflicto, estos comités

se especializan en resolver disputas de propiedad basadas en la tradicién oraly la

302 Government of Sierra Leone; The Customary Land Rights Act 2022: Formalizing Traditional Land
Tenure and Dispute Resolution; Freetown, 2022.
303 Ministry of Local Government and Community Affairs; Guidelines for the Selection and Training
of Community Land Mediators; Freetown, 2021.



memoria comunitaria. Ante la falta de registros fisicos, la comunidad utiliza el
conocimiento compartido para definir los limites de los terrenos, generando una
auténtica autoorganizacion sistémica sobre el suelo desde la base social. La
jurisprudencia y los protocolos del Ministerio de Justicia®® resaltan que el objetivo
principal no es la sancidon punitiva, sino la reparaciéon del vinculo social y la

seguridad alimentaria de las familias. Un hito relevante es la c;

Q

cia estratégica

legalmente el
la nacion depende de su

Se constituye, por tanto,

sus propios problemas sin esperar el permiso de una oficina central. En este

escenario, la memoria de los vecinos no es solo un recuerdo, es una herramienta
de Aprendizaje en Red. Bajo la mirada del Constructivismo de Jean Piaget 3%, los

ciudadanos de Sierra Leona no son receptores pasivos de leyes, sino que

304 Unruh, Jon D.; Land Tenure and the Reconstruction of Post-Conflict Society in Sierra Leone;
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construyen su propia realidad territorial participando activamente en la definicién

de sus linderos.

Este sistema se aleja de cualquier modelo mecanicista rigido para convertirse en Lo
gue W. Brian Arthur llama un sistema con Dependencia de la Trayectoria®®. Esto

significa que las decisiones actuales de los comités estan prof ente ligadas

este caso es la Heterarquia. 3'°Segun

jefe supremo que da 6rdenes d

mediadores y los vecinos @

que un comi

y devolviénd

sino que ertas que ya estaban ahi, esperando ser abiertas. Al validar la
palabra oral, el pais abrié una puerta que ya existia en su cultura para resolver un
problema moderno. El sistema funciona hoy como un Holén?'3, concepto de Arthur
Koestler: cada comité es un mundo completo en si mismo, pero a lavez es una parte

vital que hace que toda la nacidon funcione en paz. Es la prueba de que, cuando se

308 Arthur, W. Brian; Increasing Returns and Path Dependence in the Economy; University of Michigan
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confia en la base social, el orden surge como una flor en el desierto, demostrando

que la autonomia sistémica es, ante todo, una construccion colectiva.
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36. Consejode lal nitaria — Tristan de Acuna (Reino

Unido)

absoluta y el beneficio mutuo como leyes supremas. Este sistema surgio de la

necesidad critica de supervivencia: en una comunidad tan remota, el conflicto
interno no resuelto pone en riesgo la viabilidad de todo el sistema social. La justicia
aquino nacié como una imposicién burocratica, sino como una respuesta organica

a la necesidad de mantener la armonia en un entorno donde la ayuda mutua es
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obligatoria®'*. Con respecto a las normas juridicas, el sistema se rige formalmente
por la Constitucion de Santa Elena, Ascension y Tristan de Acuia de 2009 y la
Ordenanza de la Isla de 1976. No obstante, el funcionamiento real se apoya en una
solida tradicion de derecho consuetudinario. La participaciéon ciudadana se
canaliza a través del Consejo de la Isla, compuesto por el Administrador (que

representa a la Corona) y once consejeros. En cuanto al métoda slecciodn, ocho

K

de estos consejeros son elegidos democraticamente por ecto de los
residentes cada tres afios, asegurando que quienes i

percepcidn significativa de la realidad local.®'®

Tristan de a demuestra que la autonomia sistémica sobre el territorio se
construye a partir de lainterdependencia. Es unajusticia de baja escala que prioriza

laviabilidad del grupo sobre el castigo individual, demostrando que, en condiciones
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de aislamiento total, la ley mas efectiva es aquella que emerge de la propia

necesidad de convivencia y respeto mutuo.®"’
Analisis de la Complejidad

La historia de Tristan de Acufia nos narra como un punado de personas, en elrincon

crramienta de

Esta resiliencia se alimenta de lo que Léon Brillouin denomina Neguentropia®?. En

un lugar donde el conflicto podria significar la autodestruccion, cada acto de
mediacién inyecta orden y energia positiva al tejido social, frenando el desorden

(entropia) que el aislamiento suele provocar. La isla se comporta asi bajo una
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Ecologia social que recuerda la Hipdtesis Gaia®?® de James Lovelock, donde cada
habitante es un nodo vital de un organismo mayor. La justicia no busca el castigo,
sino la reparacién del vinculo, entendiendo que, en una poblacién tan pequena,
cualquier dafio a una parte es, inevitablemente, un dafo al todo. Finalmente, el
éxito de Tristan de Acuna reside en la gestion de suNo Linealidad. Como bien senala
Murray Gell-Mann®**, en comunidades tan compactas, una pequefa chispa de

resentimiento puede tener un efecto desproporcionado en el futue de todos. Por

ello, el sistema actia como una Estructura Disipativa qC endo a llya

Prigogine, toma la energia del caos de una disputay la tr

efectiva es aquella donde el

habitat.
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37. Sistema de Justicia Consuetudinario y Piedras Rai — Isla de Yap
(Micronesia)

En el Estado de Yap, uno de los cuatro estados de los Estados Federados de
Micronesia, la administracion de justicia se sustenta en una tradicion ancestral que
ha resistido la influencia colonial y se mantiene vigente como pilar de la cohesidn

ra oceanica

social. El origen de este sistema es inmemorial, arraigado en
pre-colonial, y surge de la necesidad de mantener el equilibr ociedad
es la unica
iano se ejecuta

onio simbédlico

abiduriay conocimiento de la genealogia y la historia de las

tierras p e la comunidad.®?¥

Respecto a la metodologia de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el sistema se
enfoca en la reparacion y el reconocimiento social. Cuando ocurre una falta
(generalmente disputas por tierras, ofensas al honor o dafos a la propiedad), el
tribunal tradicional no busca el aislamiento del individuo, sino la transferencia de la

propiedad de las Piedras Rai. Estas piedras, debido a su tamafo, a menudo no se

328Fyurness, William Henry; The Island of Stone Money: Uap of the Carolines; ).B. Lippincott Co.;
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mueven fisicamente; lo que cambia es el conocimiento colectivo de quién es su
dueno. Elfin es puramente comunitarioy restaurativo: la "multa" simbédlica restaura
el honor de la victima y reintegra al infractor mediante el pago de su deuda social.
Un hito que destaca la vigencia de este sistema es que, incluso en transacciones
comerciales modernas o disputas legales de alto nivel, el valor de la "palabra”y la

transferencia de estas piedras sigue teniendo mas peso s e cualquier

sentencia de un tribunal civil convencional.®?® En conclusién;, de Yap
emoria. Al
para la paz, la
, eliminando la
e la autonomia sobre el

abitantes.3?®

la paz surge de las herramientas que la propia cultura ofrece.

Desde la 6ptica de la Cibernética de Segundo Orden, podemos aplicar la mirada de
Heinz von Foerster®', quien nos recuerda que los sistemas se definen por cémo sus

miembros se observan a si mismos. En Yap, el "juez" no es un extrafo, sino un
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observador que forma parte del tejido social. Cuando se transfiere la propiedad de
una piedra de una familia a otra para reparar una falta, lo que ocurre es una
Morfogénesis, concepto de Walter Buckley 3*’que explica cémo las sociedades
usan las crisis para cambiar su estructura internay evolucionar. La falta no destruye
al grupo; por el contrario, lo obliga a reordenar sus jerarquias y sus bienes

simbdlicos para alcanzar un nuevo nivel de equilibrio.

confianza, el sistem

orden en Yap no es el resultado de un plan maestro

, Sino que emerge de las interacciones locales entre las

@ jefeS“ES, sin duda, un sistema Autoorganizativo, ya que posee la
capacide erar sus propiasreglasyreparaciones desde adentro. No necesita
de un motor'externo (mecanicista) para funcionar; su energia proviene de la propia
memoria compartida, demostrando que cuando una sociedad se hace cargo de su
propia justicia, la "piedra" mas pesada se vuelve liviana gracias al consenso
colectivo. En suma, la transferencia de las Piedras Rai cumple una funcion

estabilizadora: el castigo no es la exclusion, sino la pérdida de estatus patrimonial,

332 Buckley, Walter; La sociologia y la teoria moderna de los sistemas; Amorrortu; Buenos Aires, 1967.
33 Maturana, Humberto y Varela, Francisco; El drbol del conocimiento; Editorial Universitaria;
Santiago de Chile, 1984.

3% Capra, Fritjof; La trama de la vida; Anagrama; Barcelona, 1996.
335 Goodwin, Brian; How the Leopard Changed Its Spots: The Evolution of Complexity; Princeton
University Press; 1994.



lo que obliga al infractor a permanecer integrado en el tejido social para recuperar
su honor. Concluimos que estamos ante la maxima expresion del altruismo
reciproco mediado por objetos; la paz se mantiene porque el costo de perder una

Piedra Rai es el costo de perder la conexién con la red de apoyo comunitaria.
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38. El Sistema Wantok y la Justicia Kastom — Islas Salomodn

En las Islas Salomén, el orden social y la resolucién de conflictos se rigen
primordialmente por el Sistema Wantok (derivado del inglés one talk, "una misma
lengua"). Este modelo es un sistema consuetudinario milenario propio de la regidn
de Melanesia que sobrevive como la verdadera estructura de gobernanza en las

zonas rurales y aldeas. Surge de la necesidad de cohesion en un archipiélago con

una fragmentacion linglistica y geografica extrema, donde la @ al grupo de
parentescoy lenguaje es la Unica red de seguridad disponible3®.

se entiende como un castigo al individuo, sino como L 6 la armonia

tierra—, elinfractor no responde solo, sino que su clan entero debe participar en la

reparacion. El método principal es el pago de compensacion (que puede incluir
bienes tradicionales o moneda local), cuyo fin es estrictamente restaurativo y
comunitario. Un caso relevante que ilustra la fuerza de este sistema fue su papel

durante las tensiones étnicas del afno 2000; mientras las instituciones estatales

3% Nanau, Juvenal S.; The Wantok System as a Socio-economic and Political Network in Solomon
Islands; Journal of Pacific Studies; Suva, 2011 (revisado 2023).

337 Government of Solomon Islands; The Constitution of Solomon Islands (Schedule 3 on
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colapsaban, las redes Wantok fueron las que permitieron mantener corredores de
paz y suministros basicos, demostrando que la lealtad al clan es un nodo de
resiliencia mucho mas robusto que la burocracia estatal.?® En sintesis, el sistema
Wantok representa una justicia reticular donde el individuo es una extension de su

red social. Al priorizar la compensacién sobre la carcel, las Islas Salomoén

mantienen un modelo de convivencia basado en la deuda ética onocimiento
mutuo, asegurando que la paz local permanezca en manos de © % parten

la misma lengua y el mismo destino.3*°
Analisis de la Complejidad

le u chipiélago que ha

0, el orden social no se

sin necesidad de que el Estado intervenga para "fabricar"

sistema que aprendey se fortalece con cada desafio. Segun nos
explica Na Taleb, existen organizaciones que poseen la cualidad de la
Antifragilidad®': no solo resisten las crisis, sino que se benefician de ellas. Cuando
ocurre un conflicto entre clanes, el sistema Wantok no se quiebra; por el contrario,
utiliza la tensidon para activar el Kastomy obligar a los grupos a reconectarse a través

de la compensacion. El problema se convierte en el motor que refuerza el vinculo.

338 Allen, Matthew; Greed and Grievance: Ex-Militants, the State and the Politics of Peace in Post-
Conflict Solomon Islands; Australian National University Press; Canberra, 2013.
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Es lo que Gregory Bateson®*? llamaria una Ecologia de la Mente colectiva: un
sistema donde la sabiduria tradicional actia como un filtro que separa el caos de
la armonia, permitiendo que la comunidad procese sus errores y recupere su

equilibrio natural.

Goodwin3* utiliza para explicar como estructuras heffhosas y
de reglas muy simples. En las Islas Salomoén, la asila lealts

lengua. De esa interaccién tan basica nace ; la robusto que no

confianza. Como diria Fritjof Capra, e

cada individuo entiende que, si i la red, la red entera pierde su

" del sistema Wantok siempre atrae a las partes hacia la
reco ion. sehcia, un modelo Autoorganizativo donde la autonomia no
firmado, sino el reconocimiento mutuo de quienes saben que, al
final del nica seguridad es el otro. En ese marco de ideas, la justicia y la
estabilidad no emanan de una jerarquia, sino de la interconexién de clanes
independientes que utilizan el Kastom para gestionar su propio equilibrio. Es decir,

la lengua y el parentesco son las bases fundamentales de esta autoorganizacion,

342Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
1991.

343 Goodwin, Brian; How the Leopard Changed Its Spots: The Evolution of Complexity; Princeton
University Press; 1994.

344 Capra, Fritjof; La trama de la vida; Anagrama; Barcelona, 1996.
345 | anda, Manuel de; A New Philosophy of Society: Assemblage Theory and Social Complexity;
Continuum; Londres, 2006.



demostrando que la resiliencia de un archipiélago fragmentado depende de la

fortaleza de sus vinculos internos.
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39. Justicia bajo el Omumborombonga (Arbol Sagrado) — Tribu Himba
(Namibiay Angola)

En el noroeste de Namibiay el sur de Angola, el pueblo Himba mantiene un sistema
de justicia profundamente ligado a su cosmologia y a su estilo de vida semindmada.
El origen de estas practicas se halla en la tradicion oral de los pueblos Herero, de

los cuales los Himba se separaron en el siglo XIX, conservangd a estructura

social basada en linajes dobles (patrilineales y matrilineale cesidad que

actuando como mediador entre los vivos y los

En ese sentid®, el foco es la reparacién econémica inmediata, generalmente tasada
en cabezas de ganado. Las faltas suelen estar relacionadas con el robo de
animales, disputas por el acceso a pozos de agua o infracciones a las normas de
conducta social. El juicio es un proceso de dialogo abierto donde se busca que el
infractor reconozca el dano para proceder a la compensacion. El fin es

estrictamente restaurativo y comunitario: no existe el concepto de carcel, ya que

346 Bollig, Michael; Risk Management in a Hazardous Environment: A Comparative Study of Two
Pastoral Societies (Himba and Pokot); Journal of Anthropological Research; University of New
Mexico; Albuquerque, 2006 (revisado 2024).

347 Republic of Namibia; Traditional Authorities Act, No. 25 of 2000: Recognition of Customary Law
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privar a un hombre de su libertad es privar a la tribu de un pastor y un guerrero. Un
caso relevante®® que suele destacar en las noticias de la regidn es la eficacia de
estos tribunales para resolver conflictos de tierras frente a empresas mineras,
donde la cohesién dellinaje bajo el arbol sagrado ha servido como un frente juridico
mas soélido que las cortes civiles. El sistema judicial Himba representa una forma

de autonomia sobre el territorio y la vida. Es una justicia gue "camijna" con la gente;

su eficacia reside en la velocidad de la reparacién, permitie

despoje del conflicto (el caos) y recupere la armonia_ie

definitiva, los Himba nos ensefian que l3
escritos para ser sagrada; solo requiere de una
espacio —como la sombra del Omu

poder de restaurar el mundo.3*°

Analisis de la Complejidad

La justicia entre los 5 un elo de fluidez y supervivencia en el desierto.

Al ser un puek
estructuras [pesadas raticas; por ello, funcionan como un Sistema
Adaptati Qmplejo.
e interactuan y aprenden constantemente para ajustarse
aune ambiante. Para los Himba, el cambio es la norma: el clima y los
pastos di movimiento, y su sistema de justicia bajo el arbol
Omumborombonga es la herramienta que les permite adaptarse, resolviendo
fricciones internas de forma inmediata para que el grupo no pierda su capacidad de

maniobra.

348 | egal Assistance Centre (LAC) Namibia; Customary Law Ascertained: The Laws of the Himba
and Herero People; Windhoek, 2022.
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En este contexto, la compensaciéon mediante ganado funciona como una Variable
Palanca. Siguiendo la vision de Peter Senge *°', existen puntos en un sistema donde
un pequenio cambio o accién puede producir resultados grandes y duraderos. Al
exigir una reparacion econémica rapida en forma de animales, el sistema Himba
toca el recurso mas vital de su estructura, logrando que el infractor rectifique su

conducta de inmediato y se restaure la paz sin necesidad de progéses largos. Este

@

mecanismo asegura la Homeostasis®? del grupo; como sefala ovelock, los

exteriores. La justicia Himba es el termostato que regu

que la tribu se mantenga estable y unida en su me

sistema que genera sus propias soluciones, se repara a si mismo y se adapta con

agilidad a las rutas del desierto sin depender de leyes extranjeras, estamos ante un
modelo de justicia Autoorganizativo. Es la historia de un pueblo que ha

comprendido que la ley mas fuerte es aquella que permite que la vida siga

3%1Senge, Peter; La quinta disciplina; Granica; Buenos Aires, 1992. (Referente a variables palanca).
352 | ovelock, James; Gaia: A New Look at Life on Earth; Oxford University Press; 1979.
353 Goodwin, Brian; How the Leopard Changed Its Spots; Princeton University Press; 1994.

354 Buckley, Walter; La sociologia y la teoria moderna de los sistemas; Amorrortu; Buenos Aires, 1967.
355 \lygotsky, Lev; El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores; Critica; Barcelona, 1979.



caminando. En otras palabras, su capacidad de autorregulacién no depende de una
ubicacioén geografica fija ni de un aparato burocratico, sino de la integridad del linaje
y la validaciéon ancestral. Es la prueba factica de que la Democracia
Autoorganizativa puede ser tan fluida como el movimiento de una caravana y tan

solida como la raiz de su arbol sagrado.
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40. Gestion de Bienes Comunes y el Grindadrap — Islas Feroe (Regidon

Auténoma de Dinamarca)

En el archipiélago de las Islas Feroe, la administracion de los recursos naturales 'y
la resolucion de conflictos derivados de su distribucion se rigen por un sistema que
entrelaza el derecho medieval con la gestiéon comunitaria moderna. El origen de

esta organizacion se remonta al Seydabreevid (la "Carta de las Ovejas") de 12983%5,

el documento legal mas antiguo de las islas. Este modelo s
critica de equidad en un territorio donde la escasez de re
sus habitantes a desarrollar una justicia de reparto i
para evitar que la acumulaciéon individual pusiera

colectiva.

la ley, cuya 2 i aceptada unanimemente por la comunidad para tomar

el momento de la distribucion de los recursos.?%’

Respe odologia de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el sistema se
aleja del concepto de propiedad privada para priorizar el derecho de uso y la
necesidad comunitaria. Ante cualquier disputa en el reparto de bienes comunes
(como la carne o la lana), el supervisor actia como un juez de paz en el acto. Las
faltas suelen estar relacionadas con el intento de acaparamiento o la violacion de

las reglas de seguridad. El fin de este juzgamiento es la equidad restaurativa: la

sancion suele ser la redistribucién forzosa o la exclusion temporal del infractor de

356 Young, G.V.C.; From the Vikings to the Reformation: A Chronicle of the Faroe Islands up to 1538
(The Sheep Letter Analysis); Shearwater Press; Douglas, 1979.

357 Lggting (Parliament of the Faroe Islands); The Whale Hunt Act (Grindaldgin) and Local Resource
Management Statutes; Térshavn, 2013 (consolidated 2025).



futuros repartos. Dato de color: El sistema es tan preciso que existe una medida
tradicional llamada skinn, que se usa desde hace siglos para calcular el valor de las
capturas y asegurar que cada familia, incluso aquellas que no tienen cazadores o
pastores activos (como ancianos o viudas), reciba su parte proporcional por

derecho de pertenencia.®® El modelo feroés representa una forma de justicia de

proximidad que ha logrado estabilizar el sistema social durante setecientos

afnos. Es una justicia de "tiempo real" que resuelve el conflict r de los

fuerte cuando nace del respeto a los biene de la gestion técnica de

guienes conocen la realidad del suel mar q 3%

Analisis de la Complejidad

estral€dmo una sociedad puede alcanzar la

estabilidad mediant ia de’la Trayectoria. Como explica W. Brian
Arthur®®?, las decisio en“el pasado limitan y guian las opciones del
presente; e orma de 1298 no es una pieza de museo, sino el
andamiaje q e hoy el sistema sea predecible y justo. Al observar el
rep bie Ymunes, vemos un sistema que ha logrado la Clausura
Oper un Humberto Maturana, esto ocurre cuando una organizacién®'
tiene una procesos tan clara que su identidad se mantiene intacta frente a

las presiones externas, permitiendo que los islefios resuelvan sus disputas bajo sus

propias reglas técnicas de equidad.

En este archipiélago, el supervisor actia como un Controlador que gestiona la

Variedad Requerida del entorno. Para W. Ross Ashby *2, la diversidad de problemas

3%8 Van Ginkel, Rob; The Common Good: Whale Hunting and Social Solidarity in the Faroe Islands;
Maritime Studies; Amsterdam University Press; Amsterdam, 2022.
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solo se neutraliza con una diversidad igual en las soluciones; por ello, el sistema
feroés no aplica una ley rigida para todos, sino que el experto local ajusta el reparto
(skinn) segun la necesidad de cada familia en ese momento exacto. Esto crea una
Sincronizacion natural donde, como describe Steven Strogatz %3, los agentes logran
un comportamiento colectivo coherente sin un mando centralizado. La justicia aqui

no es un castigo, sino la armonia de una red que sabe latir al uniso ara que nadie

pase hambre.

El éxito de este modelo reside en su capacidad para

incertidumb

al sj
expre tema Autoorganizativo, donde la autonomia no se firma en un
tratado, s emana de la capacidad técnica de un pueblo para repartir su

destino bajo la sombra de una ley que tiene siete siglos de sabiduria. De esta forma,
logra una simbiosis perfecta entre una autonomia legislativa moderna y una base
autoorganizativa medieval. Es la autoorganizacion y autonomia del recurso comun,

demostrando que la viabilidad de un sistema complejo se garantiza cuando la

363 Strogatz, Steven; Sync: How Order Emerges from Chaos; Hyperion; Nueva York, 2003.
364 Beer, Stafford; Brain of the Firm; John Wiley & Sons; Londres, 1972.
385 Brillouin, Léon; Science and Information Theory; Academic Press; Nueva York, 1956.

3%5Taleb, Nassim Nicholas; Antifragilidad; Paidés; Barcelona, 2013.



justicia es capaz de medir y repartir el valor de forma tan precisa que el litigio se

vuelve innecesario.
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Norteamérica

41. Circulos de Sentencia (Sentencing Circles) — Naciones Originarias

(Canada)

En los territorios de Canadéa con alta presencia de naciones originarias (como

Yukon, Saskatchewan y Manitoba), los Circulos de Sentencia_representan un

puente juridico entre la tradicién aborigeny el derecho penal g

de este modelo se fundamenta en las practicas de j

Respecto al marco normativg is respaldado por el Cédigo Penal de
instan a considerar alternativas al
encarcelamiento par enes) y por la jurisprudencia de la Corte
Suprema. La particip a es el nucleo del proceso: una vez que el

la comunidad acepta el caso, se forma un circulo

donde se si dad de condiciones el juez, el infractor, la victima, sus
fami e la tribu y miembros de la comunidad. El método de
inter s jerarquico; todos los presentes tienen derecho a hablar y ser
escucha cando que la "sentencia" no sea una imposicion de arriba hacia

abajo, sino una construccion colectiva.¢®

En cuanto a la metodologia de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el circulo se
aplica generalmente en casos donde existe un compromiso genuino del infractor
por reparar el dafio. EL foco no se pone exclusivamente en el castigo, sino en la

creacion de un plan de vida. Este plan puede incluir servicios comunitarios,

367 Department of Justice Canada; Restorative Justice and Sentencing Circles: A Review of the Case
R. v. Moses; Ottawa, 1992 (revisado 2024).

368 Supreme Court of Canada; R. v. Gladue: Jurisprudence on Aboriginal Sentencing and Community-
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sesiones de sanacién con ancianos, disculpas publicas y compromisos de
tratamiento. El fin es puramente restaurativo y sistémico: se busca reintegrar al
individuo al tejido social para evitar la reincidencia. Dato de color: En el circulo, a
menudo se utiliza una "pluma de hablar" o un objeto sagrado; solo quien sostiene
el objeto tiene la palabra, asegurando un respeto absoluto y un tiempo de escucha

que lajusticiarapida de las ciudades no suele permitir. Los Circ e Sentencia®®

y compartida. Al involucrar a la victima y a la comu

sistema logra una validacidén social que ninguna

ones originarias de Canada nos invita a imaginar la sociedad
ide donde alguien manda desde arriba, sino como un tejido vivo
donde cada filo es importante. Cuando una persona comete una falta, ese tejido
se desgarra. El sistema tradicional de carceles suele "cortar" el hilo danado, pero el
Circulo de Sentencia propone algo distinto: busca volver a tejerlo. Este enfoque se

basa en lo que Michael Hardt y Antonio Negri llaman la Multitud®”'. Para estos

autores, la democracia no es una masa uniforme, sino una red de personas

389 Ross, Rupert; Returning to the Teachings: Exploring Aboriginal Justice in Canada; Penguin Books;
Toronto, 2006.

87% Native Courtworker and Counselling Association of British Columbia; Impact of Sentencing
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diferentes que colaboran entre si. En el circulo, esa multitud se hace presente: la
victima, el infractor y los vecinos se unen para recuperar la paz, demostrando que

el poder de decidir no pertenece a un juez lejano, sino a la propia comunidad.

Este proceso de sentarse a hablar hasta alcanzar un acuerdo es lo que la ciencia de

la complejidad define como Autoorganizaciéon. Segun el biélogo Kevin Kelly, los

sistemas mas robustos de la naturaleza (como una colmena o
un jefe central que dé 6rdenes®?; el orden surge de la
entre todos sus miembros. En Canad3, el circulo f
conflicto "emerge" de la conversacion. No hay una
respuesta se adapta a la realidad de esa
Gobernanza Local, como senala Joan Subira
vuelve a las manos de los ciudadano

humanay cercana.

Finalmente, este modelo nos muestra una Democracia de Proximidad. Como

sostienen Blanco y Goma, el nuevo municipalismo®® y las politicas locales deben
centrarse en el "derecho a la ciudad" y a la convivencia. El circulo es la maxima

expresion de esta autoorganizacion local: es la comunidad diciendo "nosotros

372 Kelly, Kevin; Out of Control: The New Biology of Machines, Social Systems, and the Economic
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sabemos como cuidar a los nuestros". Al ser un sistema que nace de la base, que
repara sus propias grietas y que no necesita de la fuerza bruta para ser respetado,
estamos ante un modelo de Autoorganizacion. Es la prueba de que, cuando nos
escuchamos en circulo, la justicia deja de ser un castigo frio para convertirse en un

acto de amory respeto por la vida comun.
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42. Tribunales Comunitarios (Community Courts) — Nueva York (EE.

uu.)

El modelo de los Tribunales Comunitarios en los Estados Unidos marca un hito en
la descentralizacion del poder judicial, teniendo su origen en 1993 con la creacion
del Midtown Community Court en Manhattan. Este sistema surge como respuesta

a la ineficacia de la justicia tradicional para resolver los delitos de "calidad de vida"

(vandalismo, consumo de sustancias en via publica, hurtos fi€ , los cuales

En cuanto all@metodologia de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el sistema
reemplaza las penas de prision corta o multas impagables por mandatos de
servicio comunitario y tratamiento obligatorio de salud mental o adicciones. Las
faltas se juzgan con rapidez, pero la sentencia es un "contrato" social: el infractor
debe reparar el dafio en el mismo barrio donde lo cometid (por ejemplo, limpiando

grafitis en la plaza local). El fin es restaurativo y preventivo: se busca romper la

376 Sviridoff, Michele; et al.; Dispensing Justice Locally: The Implementation and Effects of the
Midtown Community Court; Harwood Academic Publishers; Amsterdam, 2000 (revisado 2024).
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puerta giratoria de la delincuencia menor mediante la reintegracion. Dato de color:
El Midtown Community Court®® fue instalado en un antiguo edificio de una
academia de musica, simbolizando visualmente que la justicia puede cambiar su
"tono" para armonizar con la comunidad en lugar de simplemente castigarla. Los
Tribunales Comunitarios representan un sistema auténomo aplicado a la

micropolitica urbana. Al ubicar el tribunal en el corazén del conflicto, el sistema

judicial deja de ser una entidad abstracta y lejana para con n un vecino

sino que deh@gestionarse a través de la Sociedad Red. Segun el socidlogo Manuel
Castells 3%, el poder hoy no reside en quien ocupa un edificio gubernamental, sino
en quien tiene la capacidad de conectar nodos de informacién. En Manhattan, el
tribunal no actla como una "aspiradora" que saca a la gente del barrio para
encerrarla, sino como un Conector que enlaza al infractor con su propia

comunidad. Al hacerlo, el tribunal deja de ser una estructura mecanica y se

378 New York State Unified Court System; Midtown Community Court: 30 Years of Innovative
Restorative Justice in Manhattan; Nueva York, 2023.

378 Wolf, Robert V.; The Global Expansion of Community Courts: From New York to South Africa and
Beyond (2026 Update); Journal of Court Innovation; Nueva York, 2026.
380 Castells, Manuel; Redes de indignacién y esperanza; Alianza Editorial; Madrid, 2012.



convierte en una red viva que sabe dénde esta el problema y quién puede ayudar a

resolverlo.

Este sistema funciona gracias a lo que la cibernética llama Desintermediacion®’.
Como explican Tapscott y Tapscott, en un mundo complejo, las instituciones que

actuan como "porteros" lentos y pesados suelen fallar. Los Tribunales Comunitarios

eliminan esos pasos intermedios: la solucidn al conflicto ocurr mente en el

barrio, entre los afectados y los técnicos locales. Es un ejemplo

a cuidar lo que es de todos (como una
anera mucho mas eficiente que un Estado
io es la herramienta técnica que permite ese
S no sean solo victimas, sino participantes activos

cias. Es una forma de Resiliencia Comunitaria, donde el

Finalmente, este caso nos muestra la fuerza de la Autoorganizacion Distribuida.
Como sugiere Fritjof Capra, cuando entendemos que todo esta conectado, la
justicia deja de ser un tramite burocratico para convertirse en un proceso de
sanacién de la Trama de la Vida urbana®“. Al ser un modelo que devuelve el

protagonismo a los nodos locales y se basa en la cooperacién directa para resolver

381 Tapscott, Don y Tapscott, Alex; La revolucién blockchain; Deusto; Barcelona, 2016.
382 Grassé, Pierre-Paul; La reconstruction du nid et les coordinations interindividuelles chez
Bellicositermes natalensis; 1959.

38 Ostrom, Elinor; Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective Action;
Cambridge University Press; 1990.
384Capra, Fritjof; La trama de la vida; Anagrama; Barcelona, 1996.



crisis, estamos ante un sistema de Autoorganizacién con respaldo institucional. Es
la prueba de que un barrio que tiene las herramientas para juzgar y reparar sus

propios dafos.
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43. Juzgados Civicos y el Modelo Homologado — México (CDMX vy
Nuevo Ledn)

En México, la Justicia Civica representa el primer eslabdn de contacto entre el
ciudadanoy el Estado para la resolucién de conflictos cotidianos. El origen de este
sistema se remonta a los antiguos Juzgados Calificadores, pero su verdadera

transformacion ocurrié en 2017 con la creacién del Modelo Homotegado de Justicia

Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad®®. Este siste e ante una

necesidad critica: el sistema penal tradicional estaba s enores,

mientras que las disputas vecinales (por ruido, mascota pacios de

estacionamiento) escalaban hacia delitos viol alta de flha intervencion

tempranay mediadora.

Con respecto a las normas juridicas, ta en el Articulo 21 de la

Constituciéon Politica de los Estado icanos, que faculta a las
autoridades administrativa i r infracciones a los reglamentos de

policia y buen gobierno. A niv

Conrespecto’al juzgamiento y naturaleza de las faltas, el proceso es oraly publico.
Las faltas suelen ser conductas que afectan el bienestar colectivo. Lo disruptivo de
este modelo es que, en lugar de priorizar el arresto o la multa, el juez tiene la
facultad de imponer Medidas de Trabajo en Favor de la Comunidad y canalizacién
a programas de tratamiento (manejo de ira, adicciones). El fin es preventivo y

restaurativo: se busca que el infractor repare el dano y comprenda el impacto de

38 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP); Modelo
Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de
México; Ciudad de México, 2017.

38 Congreso de la Ciudad de México; Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México; Gaceta Oficial
de la Ciudad de México; Ciudad de México, 2019.



sus actos en la red social. En anos recientes, estados como Nuevo Ledn
(especialmente el municipio de Escobedo) han destacado a nivel nacional por
reducir drasticamente los indices de violencia familiar y rifias vecinales mediante la
implementacién de este modelo, demostrando que tratar el "pequeno” conflicto es

la mejor estrategia de seguridad publica a largo plazo.®®” El sistema de Justicia

Civica en México constituye una autonomia de justicia sobre la convivencia diaria.

idady priorizar el trabajo
do un sistema donde la
3 afectan la calidad de vida de las
ensefa que un Estado es mas fuerte

gente antes de que se conviertan en

mantener la estabilidad. En las ciudades mexicanas, los conflictos por el ruido o el

estacionamiento son "ruido" que amenaza la paz; el Juzgado Civico actua filtrando
ese desorden, permitiendo que la comunidad recupere su equilibrio sin necesidad

de usar la fuerza bruta del sistema penal.

387 USAID México & National Center for State Courts; Evaluacidn del Impacto de la Justicia Civica en
la Reduccidn de la Violencia en Municipios de Nuevo Ledn; Monterrey, 2023.

38 Corte Suprema de Justicia de la Nacién (SCIN); Protocolo de Actuacién para Jueces Civicos:
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38 Ashby, W. Ross; Introduccidn a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.



Este modelo se apoya en lo que el biélogo Stuart Kauffman llama el Posible
Adyacente®®. Kauffman explica que los sistemas no cambian por milagro, sino
abriendo puertas que ya estaban latentes. Al transformar los viejos juzgados de
multas en centros de mediacién, México no inventd la pélvora, sino que utilizd los
recursos que ya tenia para crear una nueva forma de convivencia. Es un proceso de

Morfogénesis®®', término que Walter Buckley utiliza para d ibir como los

sistemas sociales usan las crisis (el pleito entre vecinos) co ortunidad
para cambiar su forma interna y evolucionar hacia algo seje n acuerdo de

respeto mutuo.

En ese marco de conceptos, para que esta justic [ pe basarse en el

afectacion mut n sistemay su medio ambiente, donde ambos

simplemente a través del reconocimiento del otro, sin que nadie

RS2

los esté vig do todo el tiempo. Es decir, el éxito de este modelo no reside en la
fuerza de la sancion, sino en su ubicacién estratégica en el primer contacto social.
Es una visién de tipo sistémica que resalta la micro convivenciay demuestra que es

fundamental gestionar el orden basal sin recurrir a la segregacion punitiva.

3% Kauffman, Stuart; At Home in the Universe: The Search for the Laws of Self-Organization and
Complexity; Oxford University Press; 1995.
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3% | uhmann, Niklas; Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos /
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Finalmente, este caso nos muestra una Democracia de Proceso®®®. Como sostiene
el politdlogo Oscar Oszlak, la modernizacion del Estado debe enfocarse en resolver
los problemas reales de la gente en tiempo real. Al preferir el trabajo comunitario
sobre el arresto, el sistema mexicano esta inyectando Neguentropia (orden y
energia positiva) en el barrio. Al ser un modelo que nace de la interaccion directa,
que previene el caos y que permite que cada municipio gestione su propia paz,
estamos ante un sistema de Autoorganizacidn Preventiva. Es la prueba de que la
justicia mas valiosa es aquella que nos permite resolver diferencias

conversando bajo la luz de la justicia local, bajo niveles de izacion y

resiliencia sistémica.
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44. ElSistema Peacemaking (H6zhd6ji Naat’aanii) — Nacion Navajo (EE.

uu.)

El sistema de justicia de la Nacién Navajo (Diné) es un modelo de autonomia
juridica que opera dentro de los Estados Unidos, pero bajo principios radicalmente
distintos a los de la tradicién occidental. Su origen se encuentra en el concepto

ancestral de K'é, que se traduce como la relacionalidad, el respeto y la solidaridad

echo consuetudinario como la ley

imiento de la soberania de las tribus

gobierno loc » leccion de los Peacemakers (Hozh66ji Naat’aanii)®*”

no se basae abogado, sino en la reputacion de sabiduria, integridad y

confrontac uando surge un conflicto (desde disputas por tierras hasta casos
de violencia o sucesiones), el Peacemaker facilita una conversacién donde se
busca restaurar el H6zho, un estado de balance, armonia y belleza. No hay un mazo
que golpea una mesa, sino un didlogo guiado donde el fin es que el infractor
reconozca su lugar en lared de relacionesy repare el dafio. Recientemente, el Poder

Judicial de la Nacién Navajo ha sido consultado por diversas cortes estatales de EE.

3%Yazzie, Robert; “Life Comes From It”: Navajo Justice Concepts; New Mexico Law Review;
Albuquerque, 1994.

3%7 Navajo Nation Judicial Branch; The Navajo Nation Code: Title 7 on the Peacemaking Program and
Traditional Law; Window Rock, 1982.



UU. para implementar modelos de "justicia terapéutica" inspirados en el
Peacemaking, demostrando que la eficiencia de su sistema para reducir la
reincidencia supera ampliamente a los tribunales convencionales®®. El sistema
Peacemaking de la Nacién Navajo mantiene su clausura y en ese sentido es un
pueblo que se niega a ser asimilado. Es una justicia que no mira hacia el castigo,

sino hacia la curacién del tejido social. Al basarse en la relacighalidad (K'é), el

este modelo reside en su capacidad para manteners e’en el siglo

XXI, integrando la tecnologia y los marcos legalesn der su esencia
la que se escribe

munidad y se manifiesta

0 es”un regalo del Estado, sino un

en el respeto mutuo y la busqueda

nos expone la historia de un pueblo que entiende la
de la Vida. Como explica el pensador sistémico Fritjof
aleza no hay partes aisladas; todo esta conectado en una red
a los Navajo, cuando alguien comete un error, esa red se tensay
pierde su equilibrio, un estado que ellos llaman "falta de H6zhd". El sistema de
Peacemaking no busca castigar una pieza suelta de la maquina, sino reparar la
conexiéon entre los hilos de esa red. Es un proceso de Clausura Operacional®’,

término que Humberto Maturana usa para describir a los sistemas que tienen reglas

3% Zijon, James W.; The Navajo Peacemaking System: Its Ancient Roots and Modern Applications;
University of Arizona Press; Tucson, 2022.
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tan propias y fuertes que no necesitan instrucciones de afuera para saber quiénes

sony como sanar.

En este modelo, el "Hacedor de Paz" actua facilitando lo que Heinz von Foerster
llamaba la Cibernética de Segundo Orden“®2, Esto suena complejo, pero es muy

humano: significa que el juez no es un observador frio y externo que dicta una

sentencia desde arriba, sino que se mete dentro del problem ayayuda a

que los propios involucrados vean su situacion desde otra per

Neguentropia. Como sefalé

energia que mantiene g

K'é (la relacionalidad @

emaking inyecta orden y respeto a través de la
Stpativa“‘®®, un término de Ilya Prigogine para describir

sy la energia del conflicto para reorganizarse y alcanzar

Elinor Ostrom %%, las comunidades que tienen reglas claras nacidas de su propia
cultura son mucho mas eficientes para gestionar sus problemas que cualquier
gobierno central. Al ser un sistema que no busca ganadores ni perdedores, sino que
todos vuelvan a estar en equilibrio, estamos ante un modelo de justicia basada en

el afecto. Es la prueba de que, para vivir en democracia, no necesitamos cddigos

492Fperster, Heinz von; Sistémica: observaciones de la observacion; Ediciones del Sol; Buenos Aires,
1991.
403 Mandelbrot, Benoit; La geometria fractal de la naturaleza; Tusquets; Barcelona, 1997.

404 Schrodinger, Erwin; ¢What is Life?; Cambridge University Press; 1944.
405 Prigogine, Ilya y Stengers, Isabelle; Order out of Chaos; Bantam Books; Nueva York, 1984.
406 Ostrom, Elinor; Governing the Commons; Cambridge University Press; 1990.



complicados, sino la capacidad de sentarnos a conversar hasta que el mundo

vuelva a ser, como dicen los Navajo, un lugar de belleza.
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45. Sistemas Normativos Internos: Policias Comunitarias y Rondas —
Guerrero y Michoacan (México)
El fendmeno de las Policias Comunitarias y Rondas en el sur de México representa

uno de los ejercicios de autoorganizacién social mas robustos de América Latina,

cuyo origen contemporaneo se consolida hacia 1995 con el nacimiento de la

Coordinadora Regional de Autoridades Comunitarias (CR

de Justicia de la Nacion e
validé la capacidad de

estatal.

La arquitect

estrictament

prob
hon iva. Al no existir un salario ni una profesionalizacién que los aleje
de la b ial, se garantiza que la autoridad emane directamente del

compromiso comunitario, clasificando las conductas segun el nivel de
perturbacién que causan en el tejido social 4%°. Mientras que las faltas
convivenciales y los conflictos patrimoniales se resuelven mediante la mediaciény
la reparacion material, los delitos de mayor impacto activan protocolos de

reeducacion forzosa. En estos casos, el infractor realiza trabajos pesados en favor

407 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes; Ginebra, 1989 (ratificado por México y aplicado en jurisprudencia vigente,
2026).
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del pueblo bajo la guia de los ancianos, buscando que reconozca su error y logre
una reintegracion efectiva en la red social, evitando asi el aislamiento carcelario

tradicionaly la reincidencia.*"°

En conclusién, el modelo de seguridad comunitaria en México constituye una

manifestacion ejemplar de autonomia institucional que recupera la funcién vital de

de Segundo Orden, donde, como explica Margaret Mead, el observador*® (la
comunidad) se da cuenta de que es parte del problema y de la solucién, dejando de
esperar que un agente externo resuelva sus conflictos para asumir la

responsabilidad de su propio equilibrio.

410 Sjerra, Maria Teresa; Justicia Comunitaria y Pluralismo Juridico en el México Contemporaneo;
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En este caso de justicia, la Asamblea General funciona como el Cerebro del
Sistema, procesando lo que Stafford Beer denominaba Variedad*'. Para Beer, un
sistema solo puede controlar una situacion si tiene tanta diversidad de respuestas
como problemas existen. Los juzgados comunitarios mexicanos, al conocer
personalmente a cada vecinoy cada rincdn del territorio, poseen una capacidad de

respuesta mucho mas precisa que un tribunal lejano en la capi

ocurre un delito, el "cuerpo" de la comunidad detecta 0) y activa

a la policia comunitaria no para extirpar el mi para sanarlo a

Para que esta red de vigilancia funcio

Comunicacién Simbidtica?'®. Inspirand icrobiéloga Lynn Margulis,

entendemos que la evol

gru

verdadera capacidad de gestion reside en la Interconectividad. Como propone
James Lovelock 4®en su visién de sistemas globales autorregulados, la salud del
todo depende de la salud de cada nodo local. Al permitir que estas comunidades

ejerzan su propia justicia, el sistema nacional mexicano gana en resiliencia, ya que

414Beer, Stafford; Designing Freedom; John Wiley & Sons; Londres, 1974.
415 Cannon, Walter; The Wisdom of the Body; W.W. Norton & Company; Nueva York, 1932.

418 Margulis, Lynn; Planeta Simbidético; Debate; Madrid, 1998.
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delega laresolucién de conflictos complejos en quienes mejor los entienden. Al ser
un modelo que nace de la base, que se repara a si mismo y que utiliza la palabra
como principal herramienta de ajuste, el Caso se define como un sistema de
Autoorganizacion Radical. Es la prueba de que, cuando un pueblo decide hacerse
cargo de su destino, la complejidad deja de ser un problema para convertirse en la

herramienta mas poderosa de su supervivencia.
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consolidado los Acuerdos de Paz de 1996. Este modelo de gestion local surge
como una respuesta técnica a la histérica exclusion de las comunidades originarias
delsistema de justicia estatal, encontrando su respaldo juridico en el Articulo 66 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el cual obliga al Estado a
respetary promover las formas de organizacién de los grupos étnicos, asi como en
el Convenio 169 de la OIT #'°. La legitimidad de estas autoridades ha sido ratificada

por la Corte de Constitucionalidad, que mediante diversos fallos ha reconocido la
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igual jerarquia de la justicia indigena frente a la ordinaria en su jurisdiccion,
permitiendo que estas comunidades mantengan su propia capacidad de

resolucién de conflictos sin dependencia del arbitrio centralizado.

Respecto a la operatividad del sistema, es relevante destacar que en la actualidad
estas instituciones han trascendido la resolucion de disputas locales para

convertirse en actores politicos fundamentales de la nacidon. Unaghoticia de gran

impacto que ilustra esta capacidad de gestion ocurrié durant
nacionales de finales de 2023, donde la organizacion
Totonicapan y la Alcaldia Indigena de Solola lide

democratico, demostrando que su estructura

io honorifico, lo que garantiza
social y no de intereses partidarios

externos.

La tipologia de las falta

publica o la realizacién de servicios a la comunidad, lo que permite que el infractor

repare el tejido social dafnado en lugar de ser aislado en centros penales. Este
andamiaje institucional confirma que la eficiencia de la justicia no reside en la
severidad del castigo, sino en la profundidad del consenso y en la validacién que el

grupo humano otorga a sus propios jueces.
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La persistencia de estas alcaldias a través de los siglos, a pesar de las presiones de
centralizacidon y asimilacion, demuestra que la autonomia local no es una
concesioén del poder central, sino un ejercicio de resiliencia técnica y cultural. Al
basar la convivencia en la proximidad y el entendimiento mutuo, el modelo
guatemalteco de alcaldias indigenas ofrece una respuesta robusta a los desafios

de la pluralidad juridica moderna, garantizando que el derecho sea un instrumento

de paz y no de dominacién. En ultima instancia, la solve
indigena*?? para gestionar el orden social revela que
justicia es el camino mas efectivo para alcanzar
verdadera, donde cada comunidad recupera la fac
grietas y disenar, bajo sus propios térming

comun.

Analisis de la Complejidad

El funcionamiento de lasdA igenas en Guatemala nos permite

a comunicacién entre las partes. Este proceso refleja lo

istémico Jean-Louis Le Moigne “**describe como la Modelizacion

que construye una respuesta que tiene en cuenta la historia familiar, el respeto a

los ancestros y el futuro de la tierra comun.
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Este modelo opera bajo una légica de Redes de Pequeno Mundo, un concepto
desarrollado por el matematico Duncan Watts*?® . En estas redes, cada miembro de
la comunidad estd a muy pocos pasos de distancia de la autoridad, lo que permite
una Retroalimentaciéon Inmediata. Cuando surge una disputa por linderos o una
falta menor, la informacion llega rapidamente al nodo central (la Alcaldia),

permitiendo una intervencién antes de que el desorden crezca pacidad de

respuesta local evita lo que el cibernético Norbert Wiener*? i como el

colapso de la comunicacion; aqui, el lenguaje del co 6] ion publica

as de todos los

actuan como un cédigo compartido que sincroniza las expecta

vecinos, logrando que el orden emerja de la pr: necesidad de presiones

externas.

a lo que Edgar Morin 4¥

anflicto como un error que debe

sistemas mas robustos son aquellos que saben
ara reorganizarse y volverse mas complejosy resistentes.
pulsado, sino que su reintegracion a través del servicio

como un pegamento social que refuerza la pertenencia al grupo.

Finalmente, este caso nos muestra la eficacia de una Gobernanza de Proximidad
Extrema. Como sugiere el economista sistémico Kenneth Boulding #?°, la salud de
un sistema depende de su capacidad para procesar valores éticos junto con datos
objetivos. Al basar la justicia en el "remedio"” y no en el castigo, las alcaldias

indigenas estan gestionando la Entropia Psicosocial del territorio, transformando la

425 \Watts, Duncan; Small Worlds: The Dynamics of Networks between Order and Randomness;
Princeton University Press; 1999.

426 \Wiener, Norbert; Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and the Machine;
MIT Press; 1948.

427 Morin, Edgar; Introduccion al pensamiento complejo; Gedisa; Barcelona, 1990.

428 Atlan, Henri; Entre el cristal y el humo; Debate; Madrid, 1979.

429 Boulding, Kenneth; Ecodynamics: A New Theory of Societal Evolution; Sage; Beverly Hills, 1978.



rabia o el resentimiento en un compromiso activo con la comunidad. Al ser un
modelo que se nutre de su propia historia para resolver problemas presentes, el
sistema de justicia analizado se puede definir como un sistema de Autosuficiencia
Organizativa. Es la prueba de que, cuando un sistema social es capaz de mirarse a
si mismo y sanar sus propios vinculos, alcanza una estabilidad que ninguna ley

externa podria imponer.
Bibliografia
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Prensa Libre: El liderazgo de las autoridades indigenas@a la defen@® democratica
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O a la justicia, permitiendo que las comunidades gestionen
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este programa se fundamenta en la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocién de la Paz Social (Ley N.© 7727)%%°, la cual otorga validez legal a los
acuerdos alcanzados en estos centros, dandoles la categoria de cosa juzgada
material. La legitimidad de este modelo ha sido reforzada por la politica

institucional del Ministerio de Justicia y Paz, que ha logrado extender estos nodos

de convivencia hacia diversas municipalidades y universidades del pais,
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consolidando una capacidad de gestion local que prioriza la armonia social sobre

la sancion litigiosa*®'.

Respecto a la operatividad del sistema, es relevante destacar que las Casas de
Justicia funcionan mediante un método de seleccién de mediadores basado en la
capacitaciéon técnica y la acreditacion profesional ante la DINARAC, aunque

muchos de estos centros operan en alianza con gobiernos localesysorganizaciones

asuntos civiles y vecinales, tales

institucional confirma que la autonomia institucional en la gestién de conflictos no
solo reduce los costos para el erario, sino que devuelve al ciudadano la

responsabilidad de construir su propia paz, demostrando que la cercania entre el

431 Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica; Informe Quinquenal de la DINARAC: Consolidacién de
los Centros de Mediacién y Casas de Justicia; San José, 2024.

432 Arias, Maria de los Angeles; La Mediacién en Costa Rica: Un modelo de descentralizacion y
acceso a la justicia de proximidad; Editorial Judicial; San José, 2023.



juzgador (en este caso el mediador) y la realidad territorial es la clave para una

justicia humanay eficiente33,

En conclusién, el modelo costarricense de Casas de Justicia representa una
manifestacion de autonomia institucional que trasciende la simple administracion

de procesos para enfocarse en la cultura de la legalidad y la paz. Al basar la

tribunales, sino en su capacidad para adapta cesidades del entorno y
ofrecer soluciones que sanen ales. En sintesis, esta
descentralizacion del derecho permi ja deje de ser un acto de fuerza
externa para convertirse e autoorganizacion ciudadana, donde
cada comunidad recup ‘ torregularse y garantizar un futuro de

estabilidad basado €

Analisis de

central para cionar, sino de las interacciones constantes entre sus agentes. En
este contexto, el mediador no dicta una sentencia, sino que actla como un
Sintonizador que ayuda a las partes a encontrar una frecuencia comin de
entendimiento. Este proceso refleja lo que la socidloga de la ciencia Helga Nowotny

4%describe como el Tiempo Social, donde la resolucién del conflicto no sigue los

4%3poderJudicial de Costa Rica; Impacto de la Justicia Restaurativa y Alterna en la Descongestion del
Aparato Judicial Tradicional (Reporte 2025); San José, 2025.

4%Qrganizacion de los Estados Americanos (OEA); Manual de Buenas Practicas en Acceso a la
Justicia: El éxito del modelo de Casas de Justicia en Centroamérica; Washington D.C., 2026.

4% Holland, John; Hidden Order: How Adaptation Builds Complexity; Addison-Wesley; Reading,
1995.

4% Nowotny, Helga; Time: The Modern and Postmodern Experience; Polity Press; Cambridge, 1994.



cronogramas rigidos de los tribunales, sino el ritmo necesario para que las
personas procesen sus diferencias y reconstruyan la confianza, permitiendo que la

justicia se adapte a la velocidad de la vida real.

Desde la perspectiva de la Cibernética de la Comunicacion, este sistema funciona

eliminando la Entropia Semantica. Segun el ingeniero y matematico Claude

la Equifinalidad“®, el principio segun el cué
estado final (la paz social) partiend
caminos, siempre que los canales

fluidos.

estabilidad del sistema, C. West
Sistemas Eticos. Aqui, la solucién no es solo

nte deseable. Al involucrar a universidades y

unicipio. Este fendmeno se alinea con la teoria de las

ormacion de Tom Stonier?#? | quien sostiene que la inteligencia de

problemas se distribuye y se comparte entre todos sus miembros, transformando

el conflicto de una carga en un recurso de aprendizaje colectivo.

Finalmente, este caso nos muestra la fuerza de la Justicia de Proximidad como un

mecanismo de Autorregulacion Local. Como sugiere el analista de sistemas

47 Shannon, Claude y Weaver, Warren; The Mathematical Theory of Communication; University of
Illinois Press; 1949.

438 Bertalanffy, Ludwig von; General System Theory; George Braziller; Nueva York, 1968.

439 Churchman, C. West; The Systems Approach; Dell Publishing; Nueva York, 1968.
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Donella Meadows**, los puntos de apalancamiento mas efectivos para cambiar un
sistema grande suelen estar en las reglas de interaccion de sus partes pequenas.
Al permitir que los costarricenses disefien sus propios acuerdos de convivencia, el
Estado esta delegando la gestién de la complejidad en la ciudadania, logrando una
estabilidad mucho mas profunda y econdmica que la impuesta por la coaccion. Al
ser un modelo que prioriza el vinculo sobre el veredicto, se define como un sistema

de autonomia Ciudadana en la Gestion del Conflicto. Es la prueba de que una

de su gente

Bibliografia

Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica:

Conflictos (DINARAC)

Sistema Costarricense de Informacié 27 de Resolucién Alterna

de Conflictos

Noticias Ministerio de Justici Casas de Justicia en la reduccidon de

la litigiosidad

acilitadores Judiciales — (Nicaragua)

dores Judiciales en Nicaragua representa una de las

como una estrategia de gestion local para cerrar la brecha entre el aparato judicial
formaly las comunidades rurales o de dificil acceso, donde la presencia del Estado
suele ser limitada o inexistente. Desde una perspectiva juridica, el sistema
encuentra su sustento en la Constituciéon Politica de la Republica de Nicaragua,
especificamente en sus articulos referidos a la participacion ciudadana en la

administracion de justicia, y se encuentra formalmente regulado por la Ley

441 Meadows, Donella; Leverage Points: Places to Intervene in a System; The Sustainability Institute;
1999.
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Organica del Poder Judicial (Ley N.° 260) y el Reglamento del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales**?. Estas normas otorgan a los facilitadores la facultad de
mediar en casos que la ley permite, asegurando que los acuerdos alcanzados
posean validez legaly contribuyan a la paz social sin necesidad de judicializar cada

friccidn vecinal**.

En lo que respecta a la dinamica operativa, el proceso de sele istingue por

luyendo Paraguay, Panama y

estandar internacional de justicia

en derechos que previene la escalada de la violencia

ejo técnicoy el didlogo temprano.

La resolucion de las diferencias a través del facilitador no busca la imposicién de
una sancién punitiva, sino la construccion de un compromiso mutuo que restaure
la armonia en la red social. Este andamiaje institucional confirma que la eficiencia
del sistema judicial no depende exclusivamente de la cantidad de tribunales, sino

de la capacidad de la norma para acoplarse a la realidad cultural de los territorios.

442 Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua; Ley Organica del Poder Judicial (Ley N.° 260);
La Gaceta, Diario Oficial; Managua, 1998.

443 Corte Suprema de Justicia de Nicaragua; Reglamento del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales y Manual de Funciones; Managua, 2021.

444 QOrganizacion de los Estados Americanos (OEA); Programa Interamericano de Facilitadores
Judiciales: De la Innovacion Nicaragliense a la Estandar Regional (Informe 2024); Washington D.C.,
2024.



Al integrar a los lideres locales en la estructura oficial, el Estado nicaragliense ha
logrado crear un sistema de autonomia institucional donde el ciudadano deja de
ser un receptor pasivo de sentencias para convertirse en un gestor activo de su
propia seguridad juridica 4. En consecuencia, el servicio de facilitadores

demuestra que las comunidades rurales poseen la solvencia necesaria para

autorregularse cuando se les brindan las herramientas instituci adecuadas,

permitiendo que la justicia sea percibida como un recurso ce imo. En
ultima instancia, esta descentralizacién efectiva de la fortalece la
estabilidad nacional, demostrando que la paz socia radera cuando
emana de la propia base comunitariay se so reciproca entre

el vecino y sus autoridades**.

Analisis de la Complejidad

ragua nos ensefia cdmo un sistema

tructural con su entorno rural. Como

sencillo pble. Es una pieza de Ingenieria Social que evita que el sistema

judicial se desconecte de la realidad que pretende regular.

Desde la 6ptica de la Cibernética de la Gobernanza, este modelo utiliza el principio
del Cerebro como un Sistema Distribuido. Segun el neurofisiologo Warren

McCulloch*®, la inteligencia de un sistema no tiene que estar concentrada en un

445 Ramos de Rivas, Alba Luz; La Justicia de Proximidad en Nicaragua: El impacto del Servicio de
Facilitadores en la Paz Comunitaria; Editorial Judicial; Managua, 2023.

4“8programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Acceso a la Justicia en Zonas Rurales
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47 L uhmann, Niklas; Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos;
Barcelona, 1995.
448 McCulloch, Warren; Embodiments of Mind; MIT Press; Cambridge, 1965.



solo centro de mando; puede estar repartida en pequefios hodos que toman
decisiones locales. En Nicaragua, el facilitador es ese nodo periférico que resuelve
el 80% de los conflictos antes de que lleguen a la capital. Esto genera una Red de
Seguridad Adaptativa, donde el sistema se ajusta y aprende de cada mediacioén
comunitaria. Este proceso se asemeja a lo que el quimico y pensador sistémico

Michael Polanyi “**llamaba el Conocimiento Tacito: el facilitador ng solo conoce la

ley, sino que conoce "quién es quién" en la comunidad, una i

no estd en los expedientes pero que es la clave para que

Para que este acoplamiento no sea destructivo, el sis

la Teoria de la Informacion Cuantica Social. Co#

¥ena de violencia. Este enfoque se

haitin “*'sobre la Algoritmia de la

complejidad mitiendo que la comunidad recupere su estabilidad

con el meno

evolucion de sistema depende de su capacidad para cooperar. Al juramentar a
lideres locales, el Poder Judicial nicaragiense no esta perdiendo autoridad, sino
que esta ganando Resiliencia Distribuida. Al ser un modelo que nace de la
confianza mutua y se sostiene en la educacién constante, el sistema de justica
analizado se puede definir como un nodo de Simbiosis Institucional. Es la prueba

de que el Estado es mas fuerte cuando reconoce que no tiene todas las respuestas

449 polanyi, Michael; The Tacit Dimension; University of Chicago Press; 1966.
4%0 Zohar, Danah; The Quantum Self; William Morrow; Nueva York, 1990.
41 Chaitin, Gregory; jMeta Math!: The Quest for Omega; Pantheon; 2005.
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y decide integrarse, de forma horizontal, en el tejido vivo de las comunidades que

debe servir.
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49. Justicia Comunitaria de Paz — (Panama)

La génesis de la Justicia Comunitaria de Paz en Panama responde a una necesidad
histérica de modernizacion del Estado y de ruptura con un modelo de control
administrativo que databa de la época colonial. Durante décadas, la figura de los
"corregidores" operé bajo una légica jerarquica y punitiva que dependia

directamente del poder ejecutivo local, lo cual generaba

na profunda

desconfianza ciudadanay una baja eficacia en la resolucién de 0S menores.

Ante este escenario, surgié un movimiento de reforma

en el Articulo 215 de la Constitucion

alternos de resolucién de confli

Respecto a la dinamica ope

hacia el uso de la mediacién comunitaria en distritos de alta conflictividad urbana.

Una noticia de gran importancia en este ambito fue la reciente certificacion de
nuevos centros de mediacidn comunitaria por parte de la Procuraduria de la

Administracion, una medida que busca descentralizar aun mas la funcién judicialy

43 Asamblea Nacional de Panama; Ley 16 de 17 de junio de 2016, que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz y dicta otras disposiciones; Gaceta Oficial N.° 28055-B; Ciudad de Panama,
2016.

4%4procuraduria de la Administraciéon de Panama; Manual del Juez de Paz: Procedimientos y
Mediacion Comunitaria; Ciudad de Panama, 2023.



permitir que el 70% de las causas vecinales se resuelvan mediante acuerdos de

cumplimiento voluntario antes de llegar a una instancia litigiosa #°°.

La tipologia de las faltas que estos tribunales gestionan es diversa, abarcando
desde agresiones verbales, ruidos molestos y rifias callejeras, hasta disputas por

linderos, danos a la propiedad ajena y conflictos derivados del régimen de

propiedad horizontal. ELmodo de subsanar estas faltas ha aba larigidezde

la multa recaudatoria para dar paso a la Reparaciéon del

escala municipal es el

mecanismo mas robusto para gesti ictividad sin saturar las

instancias judiciales superiores.*%®

En conclusién, el modelt

manifestacion de auto

convivencia.
Analisis de la Complejidad

La reforma de la justicia en Panama puede ser analizada como unintento de reducir

la Hipercomplejidad del sistema administrativo. Como propone el tedrico de la

455 Corte Suprema de Justicia de Panama; Informe sobre el Impacto de la Reforma de Justicia de Paz
en la Descongestion del Sistema Judicial Ordinario; Ciudad de Panama, 2025.
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organizacién Karl Weick*®®, las instituciones suelen sufrir de "ceguera sistémica"
cuando intentan aplicar reglas rigidas a realidades fluidas. Al reemplazar al
corregidor por el Juez de Paz, el sistema panameno esta realizando un proceso de
Sentido Organizado (Sensemaking), donde la autoridad ya no busca imponer una
sancion fria, sino comprender el contexto del conflicto para que la solucién sea
sostenible. Este cambio refleja lo que el pensador sistémico Russell Ackoff
49denominaba "resolver el problema correcto": no setratader multas, sino

de gestionar la interaccion entre los ciudadanos para evitar que lapse

por saturacion de litigios.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Informaci ppera como un
°, solo la variedad
puede absorbervariedad. Elantiguo corregidor,'Ce ual de multasfijas, tenia
onflictos vecinales. ElJuez
nta la variedad de respuestas
ico Heinz von Foerster “6'llamaba el

del sistema. Esto permite |8

Imperativo Etico: actu e modo‘que se aumente el nUmero de opciones.

son fragiles; si una parte falla, todo cae. En cambio, los Jueces de Paz panamefios

tienen la autonomia suficiente para actuar segun su contexto local, pero mantienen
un vinculo normativo con el Estado. Esta estructura permite la Emergencia de
Soluciones Creativas, donde el castigo se transforma en servicio comunitario, una

forma de Negentropia o energia negativa que combate el desorden social. Al

458 \Weick, Karl; Sensemaking in Organizations; Sage Publications; Thousand Oaks, 1995.
459 Ackoff, Russell; Redesigning the Future; John Wiley & Sons; Nueva York, 1974.
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reintegrar al infractor a través del trabajo por su barrio, el sistema esta "limpiando"

la informacion negativa del conflicto y convirtiéndola en un activo para la red.

En ultima instancia, este caso nos muestra la importancia de la Arquitectura de las
Decisiones. En ese sentido, como propone Herbert Simon“®3, los seres humanos
operan bajo una "racionalidad limitada", y las instituciones deben ayudar a que las
decisiones sociales sean lo mas simples y directas posible. Al basar la justiciaenla

proximidad y el encuentro cara a cara, Panama esta reduciemde la distancia

Gobernanza Colaborativa. En lo que respecta a su tipologia, seiconcliye que el
se nutre de la
participacion ciudadana y la mediacion loct ional y validacion

juridica dependen de un paradigma decontroli l estatal que actua como

soltar el latigo para ofrecer lg > S social gana en resiliencia y la

justicia deja de ser un castig0 e en un motor de evolucién colectiva.
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50. Centros de Mediacién y Conciliacién — (El Salvador)

El establecimiento de los Centros de Mediacion y Conciliacion en EL Salvador

responde a una estrategia de Estado orientada a la pacificacién social y al

463 Simon, Herbert; Models of Man: Social and Rational; John Wiley & Sons; 1957.
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fortalecimiento delacceso a la justicia en contextos de alta vulnerabilidad. El origen
formal de estas instituciones se remonta a la promulgacion de la Ley de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje de 2002%4, una normativa de vanguardia que buscdé
introducir mecanismos alternos de resolucidon de conflictos para aliviar la carga del
sistema judicial ordinario y ofrecer respuestas rapidas a la ciudadania. Bajo la

6rbita de la Procuraduria General de la Republica (PGR), est ntros se han

constituido como nodos de gobernanza loca
constitucionalmente en el derecho de los ciudadanos g
de manera pacifica y en la obligacion del Estado de p

todo el territorio nacional?®®.

La tipologia de las faltas y conflictos que estos centros gestionan abarca

primordialmente asuntos de convivencia vecinal, disputas por deudas de pequena
cuantia, conflictos familiares por alimentos o cuidado personal, e incumplimientos

contractuales menores. El modo de subsanar estas faltas rompe con la légica

464 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador; Ley de Mediacidn, Conciliacién y Arbitraje
(Decreto N.© 914); Diario Oficial; San Salvador, 2002.

485 Procuraduria General de la Republica de El Salvador (PGR); Manual de Procedimientos para la
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466 Corte Suprema de Justicia de El Salvador; Informe sobre el Impacto de los Mecanismos Alternos
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punitiva tradicional; no se imponen multas ni penas privativas de libertad, sino que
se busca la Restauracion del Vinculo a través de actas de compromiso con fuerza
de titulo ejecutivo. El mediador actua como un facilitador que guia a las partes
hacia una solucién mutuamente aceptable, donde la reparaciéon del dano y el
compromiso de no repeticion son los pilares de la resolucién. Este andamiaje
confirma que la proximidad de la justicia es un factor determinante para la

estabilidad social, permitiendo que el ciudadano recupere lageenfianza en las

comunidades poseen la solvencia

stado provee los marcos técnicos

duradera.*®’
Analisi

Para ue ocurre en los Centros de Mediacidon de El Salvador, debemos

imaginar dad no como una estructura rigida, sino como una Estructura
Disipativa, un concepto que el Nobel Ilya Prigogine “%®nos legd para explicar cémo
los sistemas que estan bajo mucha presion —como un barrio con altos indices de
conflicto— pueden encontrar un nuevo orden en lugar de romperse. La mediacion
actua aqui como un canal que permite "limpiar" la energia negativa del conflicto,

transformando la tension en un acuerdo. Es, en esencia, un proceso donde el

desorden (la entropia social) se convierte en una nueva forma de organizacion a

467 Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) - PNUD El Salvador; Cultura de Paz y Mediacidn
Movil: Evaluando la Descentralizacion de la Justicia en Territorios Vulnerables; San Salvador, 2026.
468Prigogine, llya y Stengers, Isabelle; Order Out of Chaos; Bantam Books; Nueva York, 1984.



través de la palabra. Alanalizar el modelo salvadoreno bajo la lente de Stafford Beer
los Centros de Mediacion funcionan como un Sistema 3 (Control Operativo)
descentralizado. La PGR no impone la solucién, sino que provee el "algoritmo" de

mediacién para que el Sistema 1 (la comunidad) genere su propio equilibrio.

Es decir, este fendmeno de paz no sucede por azar, sino gracias a lo que Niklas

Luhmann llamaba Acoplamiento Estructural*®. En El Salva mundo del

mediador funciona como un traductor que permite quUe humanay
que el problema del vecino se vuelva juridicg ] stema social se
mantenga sano y conectado. Para que estt debe aplicar la Ley de
Variedad Requerida de Ross Ashby*’°; iedad de problemas que

' de la mediacion, que ofrece mil

entes.

social de Utoorganizacién. Sin embargo, luego de constatar algunas
caracteristicas de este modelo de justicia, concluimos que estamos ante un
sistema hibrido. Lo llamamos asi porque, aunque el corazén del proceso es
puramente autoorganizativo (son los vecinos quienes crean su propia solucion), el
sistema posee un "ancla" o un Atractor de Punto Fijo en la Procuraduria General. El

Estado actua como el "relojero" que certifica y valida lo que ocurre en el territorio,

469 | uhmann, Niklas; Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos;
Barcelona, 1995.

470 Ashby, W. Ross; An Introduction to Cybernetics; Chapman & Hall; Londres, 1956.
47Capra, Fritjof; La trama de la vida; Anagrama; Barcelona, 1996.



asegurando que esa energia ciudadana se mantenga siempre dentro de los
margenes de la legalidad nacional. Es una autonomia inteligente, que utiliza la

libertad del ciudadano para fortalecer la estructura de la nacién.
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America del sur

51. Jueces de Paz y de Reconsideracion — (Colombia)

El modelo de los Jueces de Paz en Colombia hunde sus raices en la transformacion
social y juridica que significo la Constitucion de 1991. En un pais marcado por

décadas de tensiones internas, la nueva Carta Magna reconocio6 en su Articulo 247

mediante la Ley 497, se reglamentara este sistema d

directamente en la comunidad*’?>. Este cambio de

juec
Juec nsideracién, quienes actlan como una segunda instancia
comunit as partes no quedan satisfechas con el primer acuerdo,

manteniendo siempre el conflicto dentro del tejido local sin necesidad de
abogados.*’® Una noticia de gran relevancia es el papel que estos jueces han
desempefiado en el marco del Postconflicto y los Acuerdos de Paz. Recientemente,
el Ministerio de Justicia ha destacado cémo en las zonas rurales mas afectadas por
la violencia, el Juez de Paz se ha convertido en el primer eslabdn de la

institucionalidad, resolviendo disputas por tierras, herencias y convivencia que

472 Congreso de la Republica de Colombia; Ley 497 de 1999, por la cual se crean los jueces de pazy
se reglamenta su organizacion y funcionamiento; Diario Oficial N.°© 43.498; Bogota, 1999.

473 Corte Constitucional de Colombia; Sentencia C-631/12: Naturaleza de la jurisdiccion de paz y el
principio de equidad en el marco del pluralismo juridico; Bogota, 2012.



antes terminaban en tragedias. Datos oficiales indican que este modelo ha logrado
tramitar miles de causas anuales con un nivel de satisfaccién ciudadana muy
superior al de la justicia penal, demostrando que la confianza es el motor que hace

funcionar la red social*’4.

En cuanto a latipologia de las faltas, estos tribunales se encargan de conflictos que,

ior, pero con la
diferencia de que nace del consenso y no ¢ psicion. Este andamiaje
confirma que la autonomia institucio i dermite que la justicia sea

rapida, gratuita y, sobre todo,

ostrando que cuando el ciudadano asume la

Analisis de la Complejidad

Para comprender el sistema de justicia colombiano, debemos visualizarlo como un
proceso de Autoorganizacion que emerge desde la base social. Como propone Ilya
Prigogine, los sistemas que se encuentran en un estado de desequilibrio profundo

—como las comunidades rurales afectadas por el conflicto en Colombia— tienen

474 Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia; Informe Nacional sobre la Justicia de Paz y su
contribucidn a la estabilizacion de los territorios PDET (2024-2026); Bogota, 2026.

475 Ardila, Edgar; La justicia de paz en Colombia: Un modelo de democracia participativa y resolucion
de conflictos en equidad; Editorial Universidad Nacional de Colombia; Bogota, 2022.



la capacidad de generar nuevos puntos de orden. ElJuez de Paz nho es una autoridad
impuesta, sino una "bifurcacién"4’® positiva que permite al sistema social
estabilizarse sin necesidad de que intervenga el ejército o la policia. Es la propia
comunidad la que, al elegir a su juez, decide reducir su propia Entropia,

transformando el caos de la disputa en la energia constructiva de un acuerdo.

Desde la Cibernética de la Gobernanza lo cual nos explica que (auteridad circulary

Ashby. El sistema
o, no tiene la "variedad"
un conflicto entre vecinos
en una vereda lejana. En cambig ctuar en equidad y conocer el
mucho mas rica: puede proponer un
abrazo, un trabajo ¢ i SCulpa publica. Esto permite lo que el
socidlogo Niklas Luh ducciéon de Complejidad*’®: el juez toma un
problema soci y lo traduce a una solucién sencilla que la comunidad

puede abso infromper sus vinculos. En esa linea, es la comunidad

si reduce esacomplejidad a una medida manejable.

En este marco de conceptos, citando a Humberto Maturana, quien acufod el
término Autopoiesis. Este concepto nos explica que los sistemas vivos (como estas

comunidades) se producen y mantienen a si mismos. El Juez de Paz es la

476 Prigogine, llya y Stengers, Isabelle; Order Out of Chaos; Bantam Books; Nueva York, 1984.
477 Ashby, W. Ross; An Introduction to Cybernetics; Chapman & Hall; Londres, 1956.

478 Luhmann, Niklas; Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos;
Barcelona, 1995.



herramienta autopoyética*’® de Colombia; es el medio por el cual la sociedad
sana" sus propias heridas para seguir existiendo como unidad. No necesita un
"relojero" externo que le diga como funcionar cada segundo; la comunidad se mira
a si misma vy se regula a través del dialogo, creando una Resonancia Cooperativa
que fortalece la democracia desde el rincén mas pequeno del pais. Para finalizar,
este caso nos muestra la fuerza de lo que Michel Serres denominaba el Contrato

Natural®®®, La justicia aqui no es un papel frio, sino un acuerdo vji p el entornoy

absoluta. En ese sentido, podemos inferir que

caracteristicas como un Sistema Autoorganizativo de /

escribe en los grandes codigos de marmol, &
manos bajo la sombra de un arbol en

es, ante todo, una construccioén colecti
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52. Jueces de Paz y Rondas Campesinas — (Peru)

El modelo de la justicia en el Peru rural es, en esencia, un caso de resistencia y
autonomia técnica frente a la ausencia histdrica del Estado en las altas cumbres

andinas y las selvas profundas. Este modelo encuentra su punto de inflexidn

juridica en la Constitucion de 1993%', la cual, en su Articulo 149, reconocid

intachable y el cono

aparecen las

ejecucion deila justicia. Un hito relevante que subraya la potencia de este modelo
es el papel de las Rondas y los Jueces de Paz durante las crisis de gobernabilidad o
emergencias sanitarias. Instituciones internacionales han destacado como, en las
provincias mas alejadas de Cajamarca o Puno, la delincuencia es practicamente
inexistente gracias a este sistema de control social informal. Recientemente, el

Poder Judicial del Peru ha iniciado programas de capacitacion intercultural para

481 Congreso Constituyente Democratico; Constitucién Politica del Peru de 1993 (Articulo 149 sobre
Jurisdiccién Especial); Lima, 1993.

482 Congreso de la Republica del Peru; Ley de Justicia de Paz (Ley N.° 29824); Diario Oficial El
Peruano; Lima, 2012.

483 poder Judicial del Peru; Protocolo de Coordinacidn entre Sistemas de Justicia: Justicia Ordinaria,
Justicia de Paz y Rondas Campesinas; Lima, 2023.



asegurar que los jueces de la capital comprendan y respeten las sentencias
emitidas por los jueces de paz rurales, reconociendo que su solvencia para

pacificar el territorio es, en muchos casos, superior a la de la justicia ordinaria.*®*

La tipologia de las faltas que este sistema gestiona abarca desde conflictos por
linderos de tierras comunales y herencias de ganado, hasta faltas contra el

patrimonio y problemas de convivencia familiar. ElL modo de p enas en las

comunidades peruanas es profundamente Restaurativo. Aqui,

rvicio a la

Analisis de la Complejidad

Para comprender el fendmeno peruano, debemos observar lo que el biélogo vy
pensador sistémico Stuart Kauffman “®denomina el Orden Espontaneo. En las

zonas donde el Estado no llegaba, las comunidades no se hundieron en el caos; por

484poder Judicial del Peru - Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena (ONAJUP); Informe
Anual sobre la Eficacia de la Justicia de Paz en la Reduccidon de la Conflictividad Rural; Lima, 2024.

485 Poder Judicial del Pert - Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena (ONAJUP); Informe
Anual sobre la Eficacia de la Justicia de Paz en la Reduccidon de la Conflictividad Rural; Lima, 2024.
48Kauffman, Stuart; The Origins of Order: Self-Organization and Selection in Evolution; Oxford
University Press; 1993.



el contrario, "autoorganizaron" su propia seguridad. Las Rondas Campesinas son el
resultado de un sistema social que, al verse amenazado, crea sSus propios
anticuerpos. No necesitan un manual externo para funcionar porque operan bajo
una Clausura Operacional: el sistema rondero se define a si mismo, crea sus
propias reglas y se valida ante sus propios miembros, funcionando como un

organismo vivo que protege su integridad.

ordinaria, el juez es un extrafio que mira desde afuera uraty’el Juez de

ia permite una

a montana o cada valle, logrando una

idiaria. En ese sentido, introducimos

"disipa" la violencia antes de que esta destruya la red social. Se define de esta

manera porque la Rueday elJuez de Paz son las Unicas instituciones con capacidad

real de ejecucion en el territorio.

Finalmente, este caso nos muestra lo que el ecélogo C.S. Holling *'definié como

Resiliencia Socio-Ecolégica. El sistema peruano es resiliente porque no es rigido;

487 \/on Foerster, Heinz; Observing Systems; Intersystems Publications; 1981.

488 Ashby, W. Ross; An Introduction to Cybernetics; Chapman & Hall; Londres, 1956.

489 Barad, Karen; Meeting the Universe Halfway; Duke University Press; 2007.
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41 Holling, C.S.; Resilience and Stability of Ecological Systems; 1973.



es flexible como el junco. Al integrar la justicia de paz con la fuerza de las Rondas,
el Peru ha creado un ensamblaje “*?donde la tradicion y la modernidad
coevolucionan. En lo que respecta a su clasificacion, concluimos que el modelo de
las Rondas Campesinas y Jueces de Paz de Peru es un sistema Autoorganizativo en
desarrollo. Aunque existe un reconocimiento formal en la Constitucion, la Ronda
no espera el permiso del Ministerio para actuar; su autonomia en temas de justicia
nace de la base, se sostiene en el prestigio y se ejecuta con aut nizacion que

la convierte en un sistema auténomo en la gestion del orden L
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53. Juzgados de Pazy Justicia de Faltas — (Argentina)

El caso de la justicia de proximidad en Argentina es la historia de un federalismo
que se construye desde la base municipal hacia arriba. Este modelo encuentra su
sustento juridico en las Constituciones Provinciales y, de manera mas especifica,

en las Leyes Organicas Municipales y las Cartas Organicas de las ciudades con

autonomia institucional*®.

s

doza, Cdérdoba

ulta" hacia uno

que vemos en ciudades con Cartas Organicas

de Cuerpos de Mediadores que trabajan entandem

organica, un dato de color y relevancia institucional es que, en municipios

mendocinos como Godoy Cruz*®® o en la ciudad de Cérdoba, la justicia de faltas ha
integrado tecnologias de "Matriz de Control" y participacion ciudadana para que el
vecino no solo sea un administrado, sino un actor clave en la resolucién de

problemas de convivencia. En ese sentido, otro dato que marca el pulso de este

49 Hernandez, Antonio Maria; Derecho Municipal; Ad-Hoc; Buenos Aires, 2024.

4% Suprema Corte de Justicia de Mendoza; Ley Organica de la Justicia de Paz (Ley N.© 1981) y sus
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cambio es la reciente implementacion de las "Audiencias de Conciliacién Vecinal"
en el marco de los nuevos Cddigos de Convivencia. Estas crdnicas judiciales
destacan que mas del 60% de los conflictos*®” por ruidos molestos, disposicion de
residuos o problemas de linderos se estan resolviendo antes de llegar a la
sentencia, gracias a una mediacion técnica que prioriza el didlogo. La tipologia de
las faltas es el reflejo de la vida urbana: desde infracciones de transito y

habilitaciones comerciales, hasta el cuidado del espacio public

medio ambiente local.

ales superiores, sino que fortalece el tejido democratico al
ciudadano posee la capacidad de autorregularse bajo reglas

claras, justasy, sobre todo, préximas.

Analisis de la Complejidad

Para entender la Justicia de Faltas en gran parte de Argentina, debemos recurrir a la
visién de Isaac Newton aplicada a la politica. En este modelo, el municipio funciona

como una pieza de una maquina mayor; no tiene movimiento propio, sino que

47 Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba; Informe de Gestién del Tribunal de Faltas: Impacto de
la Mediacion Comunitaria en la Resolucién de Conflictos Vecinales; Cérdoba, 2025.

4% Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion; Red Nacional de Centros de Mediacion
Comunitaria: Estandares de Justicia Civica para Municipios; Buenos Aires, 2026.



espera que la provincia le dé cuerda a través de sus leyes generales*®®.En ese
sentido, la "division de poderes" tradicional es, en realidad, una fragmentacion
mecanica que impide el Acoplamiento Estructural. Mientras que en la teoria de
sistemas de Niklas Luhmann®® buscamos que los subsistemas se comuniquen

fluidamente, aqui vemos compartimentos estancos que generan una burocracia

esta operando en la "superficie" de las cosas, ignorando el orden profundo que nos

conecta a todos. Es lo que Ilya Prigogine describiria como un sistema que no
permite las fluctuaciones; al ser tan rigido, en lugar de evolucionar ante la crisis, el

sistema se oxida.%* Ante esta evidencia, por un lado, concluimos que el modelo de

4% Newton, Isaac; Philosophise Naturalis Principia Mathematica; 1687.

50 uhmann, Niklas; Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos;
Barcelona, 1995.
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justicia de faltas en provincias sin autonomia plena es un sistema Mecanicista. Se
define asi porque opera bajo una légica de comando y control centralizado, donde
la validacién no surge de la base social, sino de una jerarquia superior. ELmunicipio
no actla como un nodo auténomo que se autoorganiza, sino como un engranaje de
una magquinaria provincial que todavia teme al paradigma del acoplamiento y
prefiere la seguridad —aunque ineficiente— de la vieja mecanica newtoniana. Y por

otro lado en aquellas provincias que tienen cartas organicas manifiestan una

justicia impartida es para restaurar y mante el ord
dente de turno.

solamente como ente recaudatorio c o deliih
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54. Jurisdiccién Indigena Originaria Campesina (JIOC) — (Bolivia)

El caso de la justicia en Bolivia dio un salto cualitativo hacia la complejidad con la
refundaciéon del Estado en el afio 2009. La Constitucién Politica del Estado

Plurinacional rompié con el paradigma monista —donde solo existia una forma de

hacer justicia— para reconocer, en sus Articulos 190 a 192, la existencia de la

asiones, contradicen los codigos civiles tradicionales, pero
olvencia técnica superior para mantener la paz social en los ayllus

y markas®®”;

La tipologia de las faltas que gestiona esta jurisdiccidon es total dentro de su
territorio: desde conflictos de tierras y aguas, hasta problemas de convivencia,
deudas y, en ciertos marcos, faltas que en la justicia ordinaria serian de indole

penal. El modo de pagar las penas en la JIOC es el ejemplo mas puro de Justicia

505 Asamblea Constituyente de Bolivia; Constitucion Politica del Estado Plurinacional (Articulos
190, 191y 192 sobre Jurisdiccion Especial); La Paz, 2009.

508 Asamblea Legislativa Plurinacional; Ley de Deslinde Jurisdiccional (Ley N.° 073); Gaceta Oficial
del Estado Plurinacional de Bolivia; La Paz, 2010.

507 Tribunal Constitucional Plurinacional de Bolivia (TCP); Guia Especializada de Coordinacion y
Cooperacién entre la Jurisdiccion Ordinaria y la JIOC; Sucre, 2024.



Restaurativay equilibrio sistémico. El objetivo no es la carcel —vista como un factor
que rompe la red social— sino la reparacion. Las sanciones pueden ir desde
trabajos comunales y multas en especie hasta el "voto de extrafamiento"
(expulsién de la comunidad), pasando por rituales de justicia que buscan que el

infractor "vuelva a tener el corazén limpio" para reintegrarse al grupo.

Este andamiaje institucional confirma que la solvencia de un sistema no depende

Analisis de la Complejidad

Para comprender lo que ocu

problemas con una agilidad que el sistema mecanicista tradicional no posee.

Este sistema boliviano es un ejemplo fascinante de lo que Arthur Koestler
denominaba un Holén®%"?% la comunidad es un "todo" independiente para sus
miembros, pero al mismo tiempo es una "parte" integrada en el Estado

Plurinacional. No hay un jefe unico controlando cada detalle, sino que la justicia

508 \Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina; Informe sobre el Estado de la Justicia
Comunitaria y la Gestion Territorial en Tierras Altas y Bajas; La Paz, 2025.

509 Capra, Fritjof; La trama de la vida; Anagrama; Barcelona, 1996.

510 Koestler, Arthur; The Ghost in the Machine; Hutchinson; Londres, 1967.



fluye a través de una Inteligencia Distribuida®'", un concepto que Daniel Innerarity
utiliza para describir como el conocimiento para resolver un conflicto no esta en un
solo libro, sino repartido en la memoria de los ancianosy en laasamblea del pueblo.
Es un sistema que se regula solo, donde cada habitante es un sensor que ayuda a

mantener el equilibrio del conjunto.

Ademas, esta forma de justicia es sumamente Antifragil®'?, un término que Nassim

Taleb usa para describir a los sistemas que, lejos de rompe

vuelven mas fuertes. Mientras que la justicia ordinaria a v

utogestionan, demostrando que la verdadera

sicidn mecanicista, sino de la libertad de cada nodo

permite que'€ada nodo se autorregule segun su propia historia y visiéon del mundo.
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55. Juzgados Especiales Civiles y Criminales (Juizados Especiais) —

(Brasil)

El caso de la modernizacién judicial en Brasil tiene un antes y un después de la Ley
9.099 de 1995. Antes de esta normativa, el ciudadano comun de las periferias de
Séo Paulo o Rio de Janeiro veia a la justicia como un gigante inalcanzable, lento y

burocratico. Con el nacimiento de los Juizados Especiaisiémmpopularmente

para
sencillez,

omo el camino

que, para causas @ el ciudadano puede acudir incluso sin la

representacion de e elimina las barreras econédmicas que suelen

—a menudo estudiantes de derecho o lideres

Un dato de color que ilustra la vigencia de este modelo es la implementacién de los
"Juizados Itinerantes" y las unidades en aeropuertos o terminales de buses. Una
noticia recurrente en el ambito del Consejo Nacional de Justicia (CNJ) destaca
coémo estos juzgados logran resolver disputas de consumo o de convivencia vecinal
en cuestion de horas, algo que en la justicia ordinaria tomaria afos. Esta capacidad

de gestion ha permitido que Brasil maneje uno de los volumenes de litigiosidad mas

514 Presidéncia da Republica de Brasil; Lei N.© 9.099, de 26 de setembro de 1995: Dispbe sobre 0s
Juizados Especiais Civeis e Criminais y da outras providéncias; Diario Oficial da Unido; Brasilia,
1995.

515Conselho Nacional de Justica (CNJ); Manual dos Juizados Especiais Civeis: Teoria e Pratica da
Conciliagao; Brasilia, 2023.



altos del mundo sin que el sistema colapse totalmente, demostrando una solvencia

técnica que prioriza la eficacia sobre el ritualismo.5'®

La tipologia de las faltas que estos juzgados atienden refleja el pulso de la vida
urbana brasilena: desde conflictos por servicios publicos y defensa del
consumidor, hasta accidentes de transito menores y rinas de vecindario. El modo

de subsanar estas faltas se centra en la Reparacion de Dano gusca que las

partes lleguen a un acuerdo econdomico o de conducta que @

Al priorizar el consenso, el sistema asegura que aceptada

voluntariamente, fortaleciendo el tejido social En conclusion,

inmensas ciddades brasilefias, la justicia no puede ser una estatua rigida; debe

comportarse como una red de agentes (jueces, conciliadores y ciudadanos) que
interactuan y aprenden de cada conflicto. Estos juzgados funcionan como nodos
inteligentes que, en lugar de aplicar una formula fria, procesan la informacion del

barrio para que el orden "emerja" de forma natural. El sistema no intenta controlar

516 Conselho Nacional de Justica (CN)J); Justica em Numeros 2025: Relatério Anual sobre a
produtividade dos Juizados Especiais e Itinerantes; Brasilia, 2025.

517 Grinover, Ada Pellegrini; Juizados Especiais Civeis e Criminais: Comentérios a Lei 9.099/95;
Editora Revista dos Tribunais; Sao Paulo, 2024.

518 Holland, John H.; Adaptation in Natural and Artificial Systems; University of Michigan Press; Ann
Arbor, 1975.



la metrépolis desde un centro, sino que permite que la paz se construya desde
abajo, asegurando que la estructura social se mantenga viva y vibrante a pesar del

caos urbano.

Desde la perspectiva de Helga Nowotny, este modelo introduce un concepto vital:

el Tiempo Social®'. En la metrépolis, la burocracia tradicional fracasa porque su

la vida real. Al resolver una disputa de consumo o u
sistema evita que la frustraciéon se acumule. Como i eer, esto

convierte a cada juzgado en un Modelo de Si i ZUna célula con

S estructuras sociales (como los mercados o las ciudades)
cia fisica y dindmica que sigue leyes de complejidad similares a

lasdeloss as naturales.

En ese marco de conceptos sistémicos, aunque la vida en la ciudad parece
impredecible y cadtica, la presencia de estos juzgados de proximidad genera un
patrén de estabilidad. Es lo que el cibernético W. Ross Ashby 5?2describiria como un

mecanismo de autorregulacion: ante el aumento de la tensidn urbana (entropia), el

519 Nowotny, Helga; Time: The Modern and Postmodern Experience; Polity Press; Cambridge, 1994.
520Beer, Stafford; Brain of the Firm; John Wiley & Sons; Londres, 1972.

521 | anda, Manuel de; A New Philosophy of Society: Assemblage Theory and Social Complexity;
Continuum; Londres, 2006.
522 Ashby, W. Ross; Introduccidn a la cibernética; Nueva Vision; Buenos Aires, 1960.



sistema activa una respuesta rapida (neguentropia) que disipa el conflicto. No se
trata de una justicia de castigo, sino de un proceso de Sincronizacion %?*donde las
partes, al verse cara a cara, ajustan sus intereses para que el sistema mayor —la
ciudad— pueda seguir funcionando en equilibrio. En lo que respecta a su
clasificacion, concluimos que el modelo de los Juizados Especiais de Brasil

manifiesta una morfologia sistémica coincidente con un Sistema Autoorganizativo

Hibrido. Se encuadra en esta categoria porque, si bien utiliza el andamiaje
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Microsistemas de Justicia: Casos Exoéticos y Periféricos

56. El Sistema de las Maneaba — (Kiribati, Oceania)

El presente modelo de justicia de la convivencia en los atolones de Kiribati nos
traslada a un escenario donde la geografia dicta la ley. En estas islas del Pacifico
Central, que apenas sobresalen unos metros sobre el nivel del mar, la justicia ha

encontrado su hogar en la Maneaba (la casa comunal). Este edificio es mucho mas

0 es un invento humano, sino un orden natural

e el didlogo.

tu responsabilidad en el didlogo. Cuando surge una disputa, ya sea por limites de
tierras o conflictos de convivencia, la sesidon no termina hasta que se alcanza el
consenso total. En Kiribati, no existe el concepto de "mayoria" que aplasta a la

minoria; la solucién debe ser aceptada por todos, pues en una isla tan pequefa,

524 Government of Kiribati; Laws of Kiribati: Customs and Traditions Act; Bairiki, Tarawa, 2024.



cualquier grieta en el consenso pone en riesgo la estabilidad del ecosistema

completo 5%,

En las sesiones de la Maneaba, existe una técnica de validacién de la informaciodn
denominada Te Kanapu. Se cree que aquel que miente en el espacio sagrado de la

casa comunal atrae para siy para su clan una desgracia inmediata (una ruptura del

equilibrio bioldgico). Esto reduce la necesidad de pruebas periciales o evidencias

comunidad se dedique a la

climatico (el aumento

soclalmente suicidas. Por ello, el castigo mas severo es
desprestigio publico ante la comunidad) o el trabajo
linfractor no es apartado, sino que es obligado a reparar el vinculo
icio a la Maneaba. La noticia recurrente en los registros del
Ministerio de Justicia destaca coémo este sistema mantiene indices de criminalidad
minimos, ya que el peso de la mirada del otro en un espacio tan reducido actua

como el regulador mas potente de la conducta humana®?,

En sintesis, el presente caso es un sistema que opera bajo condiciones de

confinamiento geografico extremo, donde la justicia no es una opcion

525Grimble, Arthur; A Pattern of Islands: Traditional Governance and Social Structure in the Gilbert
Islands; John Murray; Londres, 1952.

526 Ministry of Justice of Kiribati; Annual Report on Community Justice and the Role of Unimwane
(Elders) in Dispute Resolution; Tarawa, 2025.



administrativa, sino una estrategia de supervivencia biolégica y social. En los
atolones, el conflicto es entropia pura que puede destruir el sistema; por ello, la
Maneaba actla como el procesador central que lo reconvierte en orden mediante
el consenso absoluto. En conclusion, el modelo de las Maneaba en Kiribati®¥’

representa una forma de justicia de proximidad llevada al extremo. Es un sistema

donde el didlogo no es una herramienta retérica, sino una necesidad fisica para

Analisis de la Complejidad

Para comprender el sistema de la Ma

James Lovelock describe co

Desde la ectiva de la bidloga Lynn Margulis, el modelo de Kiribati es un
ejemplo de Simbiosis®®. En un espacio tan pequefio, el aislamiento fisico del
infractor es imposible; por lo tanto, la justicia debe obligar a las partes a coexistiry
colaborar. El castigo de "pérdida de cara" o el trabajo comunitario no busca la
exclusién, sino la reintegracidon del nodo al tejido social. Como sostiene Gregory

Bateson, aqui la informacion que circula en la Maneaba es lo que mantiene la

527 Kuruppu, N. & Willie, R.; Traditional Governance and Climate Change Adaptation in Kiribati: The
Role of the Maneaba System; Pacific Studies Journal; Tarawa, 2023.

528 | ovelock, James; Gaia: A New Look at Life on Earth; Oxford University Press; Oxford, 1979.

529 Margulis, Lynn; Symbiotic Planet: A New Look at Evolution; Basic Books; Nueva York, 1998.



Ecologia de la Mente®* colectiva: todos saben que dependen de todos, y esa
conciencia de interdependencia actua como el regulador mas potente del

comportamiento.

Este modelo de justicia nos muestra que la Maneaba opera bajo una Clausura

organizacional **'absoluta. El sistema rondero de las islas no necesita jueces

donde el ritmo de la asamblea garantiza

presiones de la escasez y el aislamie

stema en condiciones de aislamiento total, donde la red no
puede T el lujo de romperse. En sintesis, la justicia no es algo que se
"recibe", si proceso en el que se esta inmerso por el solo hecho de habitar el
atoldon. Es la maxima expresion de la autonomia institucional, donde la
supervivencia del ecosistema depende de la solvencia de la comunidad para

autorregularse sin fisuras.

530 Bateson, Gregory; Pasos hacia una ecologia de la mente; Editorial Lohlé-Lumen; Buenos Aires,
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581 Luhmann, Niklas; Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos;
Barcelona, 1991.
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57. Las Nari Adalats (Tribunales de Mujeres)

39A de la Constitucién de la India, qu

legal gratuita para los sectore

Stario y legal que reconocié a estos
ucioén alternativa de disputas (ADR por sus

s Nari Adalats validan de manera factica los

(comparferas), no son designadas "a dedo" ni por parentesco. La seleccién se
realiza en la Gram Sabha (asamblea de la aldea), donde la comunidad identifica a
mujeres que posean lo que en sistémica llamamos Liderazgo Distribuido. Los
requisitos suelen ser: haber demostrado imparcialidad en conflictos previos, tener

un conocimiento profundo de las leyes locales y, fundamentalmente, carecer de

5% Government of India - Ministry of Education; Mahila Samakhya Programme: National Evaluation
Report and Operational Guidelines for Nari Adalats; New Delhi, 2024.
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antecedentes de abuso de poder. Este mecanismo de eleccién asegura que el
tribunal posea autonomia basada en la confianza, convirtiendo a cada miembro en

un nodo de autoridad legitima que no necesita una toga para ser respetada®s®.

Desde una perspectiva técnico-juridica, la tipologia de las faltas que atienden es
especifica y de alta sensibilidad. No tratan delitos penales mayores (como

homicidios), pero si abordan la "zona gris" donde el Estado central suele fallar:

¢ Violencia Intrafamiliar: Casos de acoso por dote o ab 0, donde el

al ostracismo social, una pena que en la India

osa gque una multa 5%,

En i de las Nari Adalats manifiesta una morfologia sistémica
que encia que la justicia no es un monopolio del centro estatal, sino
una prop mergente de la red social cuando esta tiene los canales para

expresarse. Albasar su operatividad en la mediacidn colectivay en la validacion por
asamblea, estas mujeres han logrado reducir la friccion burocratica y la entropia
semantica del sistema judicial indio. Este caso encarna la dimensién operativa de

lo que definimos como una Justicia de Proximidad, demostrando que la ley solo es

53 Nirantar Trust; Nari Adalats: Women’s Courts in India — A Study on Collective Justice and Rural
Governance; New Delhi, 2023.

537 Vatuk, Sylvia; The Nari Adalat: A Women’s Court in Rural North India; Oxford University Press;
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verdaderamente "ley" cuando es capaz de proteger la vida y la dignidad en el nivel

mas pequeno de la organizacién humana.
Analisis de la Complejidad

Al observar el funcionamiento de las Nari Adalats, nos encontramos ante un
fendmeno que la Nobel Elinor Ostrom describiria como la gestion comunitaria de

un bien comun®®. En estas aldeas, la justicia no se percibe gemo un servicio

variedad Requerida

para enfrentar la complejidad de la violencia ru a justicia de papel, sino
una justicia de rostros, donde la confi a verdadera Neguentropia

que ordena el caos social.

Esta dinamica nos permite el sociologo Boaventura de Sousa

Santos denomina la Ausencias"®®. Allidonde el Estado formales

una sombra inexj

acepta la autoridad del tribunal de mujeres como un nuevo Atractor *° de

estabilidad y paz.

En este caso en concreto, vemos que la falta de un cédigo penal escrito en la

practica no significa anarquia, sino una forma superior de organizacién. Como

5%8Qstrom, Elinor; Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective Action;
Cambridge University Press; 1990.

5%9Sousa Santos, Boaventura de; La sociologia de las ausencias; Siglo XXI; México, 2006.
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sostiene Stafford Beer, 5*'el sistema es capaz de mantener su identidad y proteger
a sus miembros porque posee una autonomia técnica real. La tipologia de las faltas
—desde el acoso por dote hasta el despojo de tierras— se resuelve mediante
procesos de Retroalimentacién constante, donde el infractor es reintegrado o
sancionado por la propia red. El conflicto (desviacion) activa un mecanismo de

justicia local (correccidn) que devuelve al sistema a su estado de paz (equilibrio).

7

Sin este autor de la "teoria de control", no podriamos explicar po los sistemas

de proximidad son mas estables que los centrales.

En ultima instancia, este modelo nos ensefa que la j idad es un

sistema que se auto-repara, demostrando que la le la que se
ctural entre la
para cuidar de si misma.

n la India manifiesta una

emergencia s 2 valida de manera factica que la periferia puede

generar un o
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(PDF) Empoderamiento legal a través de Nari Adalat: Un estudio sobre los tribunales
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58. El Sistema de Justicia sin Carceles — (Groenlandia)

El sistema de justicia en Groenlandia representa un hito en la adaptaciéon del
derecho a la realidad geografica y cultural de un pueblo, teniendo su origen

normativo en el Cdodigo Penal de 1954. Este modelo surgio a respuesta

necesaria a la ineficacia de los sistemas penitenciarios eu cuales

locales que SUpervisan al infractor en su vida diaria, integrandolo en las labores
productivas de la aldea. El método de eleccion de los magistrados sigue la via
formal, pero el personal técnico y los asesores que definen las medidas son
seleccionados por su conocimiento especifico de la problematica del nodo local,
asegurando que la sancion tenga una legitimidad factica ante los ojos de sus

propios vecinos.%*
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En cuanto a la metodologia de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el sistema
aborda desde hurtos menores hasta delitos de convivencia, reemplazando el
aislamiento por mandatos de trabajo obligatorio en las actividades tradicionales
del lugar. Las faltas se juzgan con un sentido restaurativo: el infractor debe seguir
cazando o trabajando, pero parte de su tiempo se destina a la reparacién de la

victima o al servicio de la municipalidad. Dato de color: Durante gran parte del siglo

XX, los pocos centros de detencidn eran edificios abiertos don rnos tenian

las llaves de sus propias habitaciones y salian durante el dia a iles544,

regresando por la noche por propia voluntad, lo que

s, confirma que la justicia de
a la cohesidn en entornos extremos.
e’activo de la comunidad en lugar de un

3 como un laboratorio de sanacidon social. En

Al adentrarnos en la dinamica social de Groenlandia, el sistema de justicia revela

una superacion factica de lo que Michel Foucault describié como la sociedad
disciplinaria®®. En lugar de buscar el orden mediante el aislamiento en
"instituciones totales" que quiebran al individuo, este modelo utiliza la libertad y la

utilidad social como las herramientas de control mas potentes. La justicia no

544 Ggrtz, Erik & Mgller, Jargen; Crime and Punishment in Greenland: The Open Prison System and
the Resilience of the Inuit Social Fabric; Greenlandic Society Press; Nuuk, 2023.

54Danish Institute for Human Rights; Access to Justice in Greenland: Local Institutions and the
Impact of the Nuuk Correctional Facility (Anasirarfik); Copenhagen, 2025.

548 Foucault, Michel; Vigilar y castigar: Nacimiento de la prisién; Siglo XXI; Buenos Aires, 1976.



intenta corregir al sujeto mediante la opacidad de los muros, sino que lo mantiene
bajo la luz de la mirada publica y el compromiso comunitario. En términos de la
ciencia de la complejidad, este sistema funciona como lo que Edward Lorenz
definiria como un Atractor Extrafno®’: un estado de equilibrio dindmico donde el
infractor, a pesar de sus oscilacionesy errores, es atraido constantemente hacia el

centro de la convivencia para evitar que el sistema caiga en el desorden.

Esta forma de organizacion nos muestra que, en el Artico, la sé no depende

a asegura que la
te Térmica Institucional
te es un sistema "fuera de
ee una Variedad Requerida

ente a la necesidad de la aldea y del

cuidado mutuo donde el infractor se ve obligado a reparar el dafio ante los ojos de

su comunidad, lo que genera una Retroalimentacion inmediata sobre su conducta.
En dltima instancia, este caso nos ensena que el derecho es mas robusto cuando
renuncia a la rigidez mecanica del paradigma newtoniano para abrazar la

flexibilidad de un sistema vivo. Groenlandia demuestra que la transparencia es el

547 Lorenz, Edward N.; The Essence of Chaos; University of Washington Press; Seattle, 1993.

548 Kelly, Kevin; Out of Control: The New Biology of Machines, Social Systems, and the Economic
World; Addison-Wesley; Reading, 1994.

549 Luhmann, Niklas; Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general; Anthropos /
Universidad Iberoamericana; Barcelona / México, 1991.



regulador mas eficiente y que la verdadera paz social no se construye escondiendo
al culpable, sino obligandolo a ser, una vez mas, un nodo Utily responsable dentro
de la trama de la vida que lo sostiene. En sintesis, el modelo de justicia de
Groenlandia manifiesta una morfologia sistémica coincidente con un Sistema
Autoorganizativo. Se caracteriza de esta forma porque, aunque se apoye en una
norma formal, su verdadera fortaleza es para autogestionar el orden y la reparacion
sin mediacién de la fuerza fisica externa. Es la validaciéon operativa de que la red

social, cuando es transparente y consciente de su fragilidad, es capaz de generar

una resiliencia institucional mucho mas profunda que la que elicentralismo

punitivo tradicional.
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59. Los Tribunales de Ancianos (Aksakal) — (Kirguistan)

El sistema de los Aksakals en Kirguistan representa un hito en la coexistencia entre
la tradiciéon ndmada y el derecho positivo moderno, teniendo su origen normativo
en la propia Constituciéon de 1993 y su posterior consolidacién en la Ley de
Tribunales de Ancianos del afio 2002. Este modelo surgié como una respuesta
necesaria ante la retirada de la burocracia soviética y la ineficacia del sistema

judicial centralizado para gestionar la vida en las zonas de montafa aisladas. La
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necesidad de este esquema radica en la recuperacion de la autonomia técnica
local: en una geografia donde los pastizales y el agua son bienes comunes criticos,
un juez lejano que desconoce los ciclos de la tierra no puede garantizar la paz. Por
ello, el Estado kirguiso otorgé validez legal a estos tribunales, permitiendo que la
justicia sea administrada por los "barba blanca" (Aksakals)®®°, quienes actiian como

el corazén de la estabilidad social en las aldeas o ayuls.

metodologia de elecciéon profundamente demo

miembros no son designados por el Ministeriq

combustible de este sistema: psee fuerza policial propia, por lo que
su capacidad para n las sentencias depende enteramente del

respeto que la comuni hacCia la integridad de sus jueces y la legitimidad

En cuanto a 13 de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el sistema se
propiedad, conflictos familiares y, muy especialmente, en el

reparto ecursos hidricos y de pastoreo, vitales para la economia de

de imponer multas que empobrecen al nodo social, los Aksakals suelen dictaminar
reparaciones publicas o actos de servicio que devuelven el equilibrio a la aldea. Es
comun que las audiencias®? se realicen al aire libre, permitiendo que las
generaciones jovenes escuchen la sabiduria de los ancianos, transformando el acto

de juzgar en un ritual de transmision cultural que refuerza el lazo social. Esta

550 Supreme Council of Kyrgyzstan (Jogorku Kenesh); Constitution of the Kyrgyz Republic (Article 59
on the Recognition of Aksakal Courts); Bishkek, 1993.

581 Ministry of Justice of the Kyrgyz Republic; Law of the Kyrgyz Republic on Courts of Elders
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experiencia nos ensefa que el derecho es mas efectivo cuando su autoridad no
emana del miedo a la sancion, sino del respeto a la palabra empenaday al juicio de

los pares.

La persistencia de este modelo, que ha sobrevivido a regimenes politicos
drasticamente distintos, confirma que la justicia de proximidad es una herramienta

poderosa para laresiliencia en entornos de alta complejidad. Al tratar los conflictos

antes de que escalen a la violencia y al utilizar el dial 0 principal
herramienta juridica, los Tribunales de Ancianos
estabilidad que el centralismo jamas podria replicall En defiqiti l caso de

Kirguistan nos demuestra que un sistema de justici pas inteligente cuando es

capaz de reconocer que la verdadera fuerza ayenelconsenso
de quienes habitan el territorio, transformand@ puta en una oportunidad

para reafirmar la identidad colectiva.
Analisis de la Complejidad

Alobservar la autoridad.de,los a aldeas de Kirguistan, percibimos que

la justicia no es und der, sino un proceso de Constructivismo®*

Social. Como g

una solucioRfque ellos mismos deben co-construir. Es lo que Jean Lave define
como un Aprendizaje Situado®®®: en Kirguistan, aprender a ser ciudadanoy aprender
arespetar el derecho de aguas es una misma practica que se adquiere participando
en el circulo de los sabios, donde el conocimiento no es abstracto, sino que esta

anclado en la supervivencia del grupo.
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Esta dindmica de aprendizaje profundo permite que el sistema funcione como una
Estructura Disipativa®®, en los términos de Ilya Prigogine. Las tensiones por el
pastoreo o las herencias generan una entropia que podria desintegrar la aldea; sin
embargo, los Aksakals absorben ese desorden y lo canalizan a través de dialogos

publicos, transformando el conflicto en un nuevo orden mas estable. Al aplicar lo

gue Donna Haraway °**’llama "conocimientos situados", los ancjianos garantizan

En lo que respecta a su clasificacion técnica, concluimos que el modelo de los
Tribunales de Ancianos en Kirguistdn manifiesta una morfologia sistémica
coincidente con un Sistema Autoorganizativoy complejo. Se define de esta manera
porque su legitimidad, su método de eleccién asamblearioy la eficacia de susfallos

emanan directamente del nodo local. Aunque el Estado formal les otorgue un
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558 | orenz, Edward N.; The Essence of Chaos; University of Washington Press; Seattle, 1993.

5% Beer, Stafford; Brain of the Firm; John Wiley & Sons; Londres, 1972.



marco legal, los Aksakals no son delegados del centro mecanicista, sino
emergencias de una red social que ha aprendido a autogestionar su paz a través de
la memoria y el aprendizaje situado. Nos permite observar cémo un sistema de
justicia de proximidad es capaz de sobrevivir al colapso de un macro-estado (la
Unién Soviética) y emerger como el principal estabilizador de una nueva republica.
En términos de ingenieria social, los Aksakals actiuan como la memoria de largo
plazo del sistema, asegurando que la transicién politica no destruya la paz

territorial.
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60. La Justiciaen lalsla o Feudo — (Bailiade

Guernsey)

esaria para asegurar la defensa y la autosuficiencia de una

el Canal de la Mancha, consolidando un sistema feudal que,

peque @

asombrosa te, se mantuvo casi intacto hasta la reforma parcial del afio 2008.
La necesidad de este esquema radica en la preservacion de un estilo de vida que
rechaza la mecanizacidn (en laisla estan prohibidos los automoéviles) y que requiere
una justicia de proximidad extrema que pueda entender las delicadas dinamicas de
una poblacion de apenas 500 habitantes. Por ello, Sark®®° opera bajo un marco

juridico Unico donde las leyes consuetudinarias medievales han sido adaptadas

560 States of Guernsey & Chief Pleas of Sark; The Reform (Sark) Law, 2008: Transition from
Feudalism to Modern Constitutional Democracy; St. Peter Port/Sark, 2008.
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para convivir con los estandares modernos de derechos humanos, manteniendo su

identidad frente a las presiones del Reino Unido y la Unidon Europea.

Respecto al marco normativo, el sistema se asienta sobre la figura del Seneschal,
un magistrado local nombrado histéricamente por el Senor (Seigneur) de la isla
pero que hoy goza de una independencia judicial garantizada por las reformas
constitucionales recientes. Este juez local resuelve las disputas sin la intervencion

de abogados permanentes, basando su autoridad en u

colaboracidn interinstitucional con la Corte de Guernsey par

eligen a

leccioén de los

costumbre normanda donde cualquier ciudadano, ante una injusticia inminente

sobre su propiedad, puede arrodillarse frente a testigos, recitar una plegaria y

clamar por ayuda; este acto detiene inmediatamente cualquier accion legal o fisica

%1 Sark Court of the Seneschal; Practice and Procedure of the Seneschal’s Office: Judicial
Independence and Local Jurisdiction; Sark, 2024.



hasta que el caso sea revisado, simbolizando que en Sark la solucion reside en el

grito del ciudadano que invoca la proteccion de la paz comun. %2

Esta arquitectura juridica nos ensefa que el derecho es mas inteligente cuando se
ajusta a la escala humana del territorio que pretende ordenar. Al evitar la
proliferacidon de intermediarios legales y mantener el juicio en el corazén del

conflicto, Sark deja de ser un "museo viviente" para conv en sistema

complejo aplicado a la micropolitica insular. La persistencia tumbres,
adaptadas a la modernidad sin perder su esencia,
proximidad es una herramienta poderosa para la coh

caso de esta pequeia isla®®® nos demuestra g

de que la autonomia es posible alli do

social.

Analisis de la Compleji

En términos sistémi istema cerrado" que ha desarrollado una

la entropia legislativa externa, utilizando

del Estado. Para los grandes centros de poder, Sark es un sistema confuso e
ineficiente; sin embargo, para sus habitantes, representa una forma de Metis o
sabiduria practica. Esta justicia no se basa en leyes abstractas y universales que
intentan estandarizar la vida, sino en reglas locales disefadas para una escala

especifica. La isla ha logrado sobrevivir como un nodo auténomo precisamente

%62Dawson, Jennifer; The Clameur de Haro: Living Norman Law in the Channel Islands; Channel
Islands Law Review; Jersey, 2023.

583Johnson, Henry; The Law of the Land: Customary Law, Autonomy, and the Unique Legal Identity of
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Have Failed; Yale University Press; New Haven, 1998.



porque se ha mantenido "ilegible" para la burocracia mecanizada, preservando una
clausura operacional que permite que el conflicto se resuelva con el tacto del

Seneschaly no con la frialdad de un algoritmo juridico.

Esta dindmica de supervivencia institucional es lo que Lynn Margulis describiria
como una simbiogénesis®®: el derecho medieval de Sark no ha muerto, sino que se
ha fusionado con las necesidades contemporaneas para for un organismo

institucional mas resistente. Como explica Fritjof Capra, el sis ciona como

una "red de vida" **®donde la informacidn circula en una g

la autonomia técnica es, en esencia, la capacidad de una red para proteger su

propio "conocimiento situado" frente a la simplificacion externa.

En ese sentido, podemos inferir que el modelo de la Isla de Sark manifiesta una
morfologia sistémica coincidente con un Sistema Autoorganizativo Hibrido. Se

define de esta manera porque, aunque el marco superior impone ciertas reformas

565Margulis, Lynn; Planeta Simbidético; Editorial Debate; Madrid, 2002.

566 Capra, Fritjof; La trama de la vida: Una nueva perspectiva de los sistemas vivos; Anagrama;
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para cumplir con estandares de derechos humanos (mecanismo), la operatividad
cotidiana y la legitimidad de sus normas consuetudinarias siguen siendo una
emergencia autonoma del nodo local. Es la validacion factica de que la tradicion,
cuando se gestiona con inteligencia de escala y sabiduria practica (metis), se
convierte en una herramienta de gobernanza mucho mas eficiente y humana que el

centralismo punitivo moderno.
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Documentales

Microsistemas de J ja eNel Cora2on de la Selvay la Sabana

ar — (Cuenca del Amazonas)

l pueblo Shuar representa un hito en la gestién de la
sociedades segmentarias, teniendo su origen en el
al del Arutam, la fuerza espiritual que rige el equilibrio de la selva.
gid como una respuesta necesaria para preservar la integridad de
los clanes en un entorno de alta dispersion geografica, donde la presencia del
Estado central es histéricamente inexistente o ineficaz. La necesidad de este
esquema radica en la canalizacién de la ofensa: para el Shuar, un dano no es una
infraccion a una ley abstracta, sino una ruptura de la paz entre familias que debe
ser reparada de manera directa. Por ello, el sistema opera bajo una logica
vindicatoria —el derecho a la respuesta del grupo afectado— pero regulada por

mecanismos internos que impiden que el conflicto escale hacia una destruccion
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mutua, asegurando asi la persistencia del tejido social amazénico®®° frente a las

perturbaciones externas.

Respecto al marco normativo, la justicia Shuar se asienta sobre un derecho
consuetudinario que, en Ecuadory Perd, ha ganado reconocimiento constitucional

bajo la figura de la Justicia Indigena. No existe una burocracia judicial, sino una

un poder central, sino autoridades cuya legitimidad e

la cosmogonia local y su capacidad para intg

. Durante las asambleas de resolucién, es frecuente el
consu 2 la guayusa, una planta que, segun la tradicién, otorga la claridad
mental ne aria para que la palabra fluya sin violencia, simbolizando que la
justicia debe buscar la "visién"%"" antes que el castigo. Esta experiencia nos ensefia
que el derecho es mas efectivo cuando deja de ser una entidad abstracta y se

convierte en un vecino activo que obliga al infractor a mirar de frente el dafio

causado ante los ojos de su comunidad.
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Esta arquitectura de paz demuestra que la justicia vindicatoria, lejos de ser un
desorden, es una herramienta poderosa para la cohesién en entornos de alta
complejidad. Al tratar las causas de la enemistad mediante la compensacion y el
ritual, el sistema Shuar opera como un centro de sanacién para el colectivo. En
definitiva, el caso de la Cuenca del Amazonas®’? nos ensefia que un sistema de

justicia es mas inteligente cuando es capaz de transformar un agresion en

una oportunidad para reafirmar los vinculos de parentesco, dev la selva
no solo el orden, sino también la esperanza de que el ible desde la

propia sabiduria del territorio.

Analisis de la Complejidad

s con un sistema que no
duardo Viveiros de Castro
es un ejercicio de intercambio

ver el mundo desde la perspectiva de

en un nuevo orden basado en la compensacion simbdlica.

Esta gestio conflicto puede entenderse a través de la obra de Elinor Ostrom,5”®
quien demostré que las comunidades locales son capaces de autogestionar sus
"bienes comunes" (en este caso, la paz social) mediante reglas que el centralismo
ignora. En elAmazonas, la paz es unrecurso escaso que se protege mediante lo que

James C. Scott llama Metis®’®: una sabiduria practica que sabe cuando apretar el
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reclamo vindicatorio y cuando ceder para mantener la viabilidad del grupo. El
sistema posee la Variedad Requerida para sobrevivir porque no es rigido; se adapta
a la gravedad de la ofensa y a la historia de los clanes, manteniendo una Clausura
Operacional que protege la autonomia indigena frente a la burocracia estatal, la

cualresultaria "ilegible" y destructiva en este contexto.

Desde la perspectiva de la Autopoiesis de Luhmann %77, la justicia Shuar se produce

a si misma a través del ritual y la palabra. No necesita carcel e el control

social es una propiedad emergente de la red de parentesco: e

0 puede
0s ante un
istema de
2l acoplamiento
ciones recurrentes que

su entorno.

€a coincidente con un Sistema Autoorganizativo

la resiliencia sistémica. Se define de esta manera

de la autonomia del nodo local y su cosmogonia. Aunque
imiento constitucional formal, la justicia Shuar no depende del
mecanismo estatal para ser efectiva; es una emergencia autdnoma que garantiza la
resiliencia institucional de la nacion Shuar frente a las perturbaciones del mundo

exterior.
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Corte Constitucional del Ecuador: Sentencias sobre Justicia Indigena y Jurisdiccion
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Afirmando su justicia. El sistema vindicatorio shuar y el desarrollo de la justicia

indigena | Disparidades. Revista de Antropologia

62. La Justicia Yanomamiy el Centramiento Com L

(Venezuela/Brasil)

El sistema de justicia del pueblo Yanomami rep a gestion de la
estabilidad social basada en el equilibrio d&la 2s colectivas, teniendo su

sion del grupo por sobre

garantizar la supervivencia e tico, donde la fragmentacién de una

aldea equivale a su desapar siones del entorno. La necesidad de
este esquema radic 6n de'la entropia social: en una sociedad sin
jerarquias coercitivas, esuelto actla como un veneno que puede
disolver el ng ticia Yanomami®”® no busca un juez externo, sino que
utiliza el pra del shabono (la vivienda circular colectiva) como un
esc : iodonde la agresidn se procesa y se drena antes de que se
convi uptura irreversible del tejido comunitario.

Respecto arco normativo, el sistema opera fuera de la légica del derecho

positivo estatal, basandose en un codigo de ética guerrera y de reciprocidad que el
Estado venezolano y brasilefio han comenzado a proteger bajo marcos de
autonomia indigena. No existe una burocracia judicial ni leyes escritas; la
participacion ciudadana es total y absoluta, ya que cada conflicto se resuelve de
cara a la comunidad. El método de intervencion no recae en un magistrado, sino en

los lideres naturales o tuxauas, cuya autoridad emana de su prestigio y su

57% Lizot, Jacques; El hombre de la casa: Sociedad y justicia en el mundo Yanomami; Editorial
Ayacucho; Caracas, 1988.
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capacidad de oratoria para mediar en el didlogo publico. El personal técnico es, en
realidad, el conjunto de la aldea®®®, que actla como testigo y moderador de las
disputas, asegurando que cualquier sancidn o resolucién cuente con la validacion
factica de todos los habitantes del nodo local, donde la transparencia es la

principal garantia de legitimidad.

En cuanto a la metodologia de juzgamiento y naturaleza de las 8s, el sistema

-

el duelo
ritualizado y controlado (como el intercambio de costados o
hombros). Estas practicas, lejos de ser actos de viole 2canismos
emocionales: permiten que la agresion se mapifi lada y termine
ada hacia la guerra.
asual; simboliza que la
amiento" comunal ocurre
onde el humo de las hogueras

son parte de una misma red vital.%®

ienta poderosa para la resiliencia en entornos de baja

ional. Al tratar las emociones como flujos de informacién que

procesamiento de tensiones que el centralismo punitivo jamas podria comprender.
En definitiva, el caso del Alto Orinoco®® nos demuestra que un sistema de justicia
es mas robusto cuando es capaz de transformar un impulso destructivo en un ritual

de reafirmacién social, devolviéndole a la comunidad no solo el orden, sino
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también la certeza de que su estructura circular es capaz de contener todas las

tormentas del espiritu humano.
Analisis de la Complejidad

Este caso es de una belleza sistémica Unica, pues la arquitectura del shabono es la
representacion fisica de un bucle de retroalimentacién: no hay esquinas donde el

conflicto pueda esconderse, obligando al sistema a procesar laafermacion en el

en el "centramiento". Los duelos rit
mecanismos de Retroaliment
antes de que el sistema alca

estamos ante una'e du energia emocional de los individuos es

tratada como una fu

ser canalizada para que el nodo social no

Autopoiesis®®® de Niklas Luhmann, la justicia Yanomami

validar la resolucién. Esta dindmica constituye una Estructura Disipativa®® en
términos de lIlya Prigogine: el sistema permite pequefnas dosis de agresion
controlada para "disipar" la tensiéon acumulada (entropia), evitando que el
desorden estalle en una guerra fratricida. Al no existir muros ni carceles, el sistema

depende de la Sincronizacién afectiva; si un miembro se desconecta del ritmo del
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grupo, la red entera lo siente, obligando a una reparacion inmediata para mantener

la viabilidad bioldgica y social del colectivo.

Este modelo de justicia nos revela que los Yanomami poseen una Variedad
Requerida asombrosa, tal como plantearia Stafford Beer®®’, pero aplicada al mundo
de las emociones. Su sistema de justicia es tan complejo y fluido como las

pasiones que intenta regular., Como sostiene Maturana, el Acoplamiento

Estructural®® aqui es total: el shabono circular es el reflejo fisic justicia que

Instituto Socioambiental (ISA): Justicia y Gobernanza en Tierras Yanomami

Organizacion de Estados Americanos (OEA): Informes sobre Pueblos Indigenas en

Aislamiento y Autonomia Juridica

Jacques Lizot y la lengua yanomami | PDF | Antropologia | Linguistica
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63. El Sistema Gadaa de los Oromo — (Etiopia/Kenia)

El sistema Gadaa representa un hito en la ingenieria social y politica de Africa
Oriental, teniendo su origen en una estructura de gobernanza democratica que ha
regido al pueblo Oromo durante siglos y que fue reconocida como Patrimonio
Inmaterial por la UNESCO en 2016°°. Este modelo surgié como una respuesta

necesaria para organizar la vida social, politica y judicial de una ion extensa sin

asumir la funcién judicial®®, asegurando que el personal a cargo posea una

sabiduria técnica y un conocimiento del territorio profundamente madurados.

En cuanto a la metodologia de juzgamiento y naturaleza de las faltas, el sistema
prioriza la reparacién y la reconciliacién colectiva sobre el castigo punitivo,

abordando disputas de recursos y convivencia con una celeridad asombrosa. Las

58 UNESCO - Intangible Cultural Heritage; Gada system, an indigenous democratic socio-political
system of the Oromo; Decision of the Intergovernmental Committee: 11.COM 10.B.15; Addis
Ababa, 2016.

5% | egesse, Asmarom; Oromo Democracy: An Indigenous African Political System; Red Sea Press;
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sentencias son el resultado de un consenso alcanzado tras debates exhaustivos
bajo el Odaa, donde la palabra de los mayores guia la resolucion, pero la validacion
final es comunitaria. Dato de color: El sistema es tan preciso que cada individuo
sabe, desde su nacimiento, en qué década de su vida le tocara actuar como juez,
legislador o guerrero, convirtiendo a la justicia en un ritmo vital que todos los

miembros de la sociedad han aprendido a ejecutar. Esta experi ia Nos ensena

\¢

que el derecho es mas efectivo cuando deja de ser una propied suien" para

cuando es capazdei el cambio, devolviéndole a la nacion®®? Oromo

no solo el ordengsgsi : garantia de que el poder siempre volvera a las

istemas, el Gadaa no solo resuelve conflictos en el espacio, sino
2 en el tiempo mediante una rotacion de fase (cada 8 anos) que
impide la cristalizacién del poder. Es un sistema "vivo" que se autolimpia y se
autocorrige de manera ritmica. Al observar el sistema Gadaa, nos encontramos
ante una obra maestra de la cibernética social, tal como la definiria Norbert
Wiener®®, La justicia Oromo no es un estado estatico, sino un proceso de

Homeostasis Colectiva que utiliza el tiempo como su principal regulador. La

591 Gow, Greg; The Oromo in Exile: From Nationalism to Transnationalism; Cambria Press; New York,
2022.

5920romo Council of Elders (Gumii Gaayo); Declaration on Customary Law and Judicial Autonomy in
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rotacion obligatoria cada ocho anos funciona como un mecanismo de
Retroalimentacion Negativa que detecta la acumulacidon de poder antes de que
este se convierta en una perturbacion destructiva para el sistema. Al "limpiar" la
clase gobernante de manera ritmica, el Gadaa evita la Entropia Politica —la
tendencia natural de las instituciones hacia el desorden y la corrupcion—. No es

solo un cambio de nombres; es un cambio de frecuencia en el reloj social que

asegura que el sistema siempre esté operando en su punto de eficienciay

legitimidad.

Esta renovacién constante resuena con la idea del Hannah sobre la

"natalidad" en la politica®®*: la capacidad de acion
nuevo. En el sistema Gadaa, la justicia es @ 3 nto perpetuo; cada

ocho anos, el derecho se refresca c

Des de la Autopoiesis®® de Niklas Luhmann, el Gadaa es un
sistema uto repara a través del ritual de transicion. A diferencia de los
organismo Ue se autoproducen mediante moléculas), Luhmann plantea que los
sistemas sociales se autoproducen mediante la comunicacién. En esa perspectiva
de conceptos, como plantea Maturana, existe un Acoplamiento Estructural®®’ entre
la biologia de las edades y la organizacion de la justicia. El derecho en Etiopia y

Kenia, bajo esta forma, no es un peso muerto del pasado, sino una Materia Vibrante

%% que late al compas de las generaciones. Es decir, siguiendo la perspectiva de
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Bennett, la materia vibrante puede entenderse como una propiedad emergente
dentro de un sistema donde los elementos no son componentes estaticos, sino
dindmicos. En ultima instancia, este caso nos ensefia que la estabilidad
institucional no se logra mediante la rigidez, sino mediante la fluidez controlada. El
sistema Gadaa es la prueba factica de que una sociedad puede ser eterna si es
capaz de aceptar que el poder es un préstamo del tiempo y en la capacidad de
soltar el mando para que la red siga viva. Para finalizar, podemos caracterizar el

sistema Gadaa de los Oromo una morfologia sistémica coincidentg.con un Sistema

Autoorganizativo. Se define de esta manera porque su capaci -@ gulacién, su

cronologia interna y su método de justicia asamblearia depende

como un ritmo biolégico y no como una arquite
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64. El Jefe de la Piel de Leopardo y la Justicia Nuer — (Sudan del
Sur/Etiopia)

El sistema de justicia de los Nuer representa un hito en la gestion de conflictos
dentro de sociedades segmentarias y semindmadas, teniendo su origen en una
tradicion de pastoreo que prioriza la preservaciéon del ganado y la cohesion del

linaje por sobre la sancién punitiva. Este modelo surgi6 como una respuesta
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necesaria para evitar que las disputas individuales, en un entorno de alta movilidad
y posesion de armas, escalaran hacia guerras de linaje que destruirian la viabilidad
del grupo. La necesidad de este esquema radica en la ausencia de una autoridad
centralizada: los Nuer operan bajo lo que la antropologia clasica denomind
"anarquia ordenada", donde la paz depende de un equilibrio de fuerzas y de la
intervencion de figuras neutrales. Por ello, la figura del Jefe de la Piel de

no es dictar

Leopardo®® actia como un nodo de estabilidad vital, cuya f
leyes, sino actuar como un espacio de asilo y mediacién que sformar

la pulsidon de venganza en un proceso de compensacio

Respecto al marco normativo, la justicia Nuer se a
"deuda de sangre" y la reciprocidad, operand

persistido a pesar de los conflictos civiles en

linajes, lo que le
territoriales. E en esencia, este mediador Unico que utiliza su
negocils go de la proa %®(la compensacién en ganado),

aseguran e la resq

aborda desde el robo de ganado hasta el homicidio, reemplazando el castigo
estatal por la negociacion de activos vitales. Cuando ocurre un hecho grave, el
infractor busca refugio inmediato en la casa del Jefe, la cual funciona como una
"zona franca" inviolable donde la fuerza fisica queda suspendida. Dato de color: EL
Jefe de la Piel de Leopardo, para sefialar el inicio de la tregua, realiza un ritual de

sactrificio y marca el suelo, indicando que a partir de ese momento la disputa deja

59 Evans-Pritchard, Edward Evan; Los Nuer: Una descripcién de los modos de vida y las
instituciones politicas de un pueblo nildtico; Anagrama; Barcelona, 1977.

800 Johnson, Douglas H.; Justice and the Law in the Nuer Tradition: The Persistence of Customary
Courts in South Sudan; International African Institute; Londres, 2024.



de pertenecer a los hombres para quedar bajo la mediacion de lo sagrado. Esta
experiencia nos ensefa que el derecho es mas efectivo cuando es capaz de crear
un vacio de poder (el asilo) para que la palabra pueda sustituir a la lanza,
demostrando que la verdadera sabiduria reside en la capacidad de detener la

accion para permitir el pensamiento.®’

Esta arquitectura de mediacidn confirma que la justicia de proxi en entornos

nomadas es una herramienta poderosa para la resiliencia tratar el

mecanismo que establece fronteras y cohesién entre linajes. El mediador Nuer
actlla como una Estructura Disipativa®“ en términos de Prigogine, absorbiendo la
alta energia de la "deuda de sangre" (entropia) para evitar que el sistema social
colapse en una guerra total. Al ofrecer asilo, el Jefe crea un vacio de poder que

funciona como un Atractor de Estabilidad, permitiendo que la red se reorganice a

801 Hutchinson, Sharon E.; Nuer Dilemmas: Ritual, Violence, and Warfare in Contemporary South
Sudan; University of California Press; Berkeley, 2022.

802 South Sudan Law Society (SSLS); Research Report on the Role of Traditional Authorities in
Conflict Resolution and Peacebuilding; Juba, 2025.

803 Coser, Lewis A.; Las funciones del conflicto social; Fondo de Cultura Econémica; México, 1961.
504 Prigogine, Ilya; ;Tan solo una ilusién?; Tusquets Editores; Barcelona, 1983.



través del intercambio de ganado en lugar del intercambio de lanzas. Es una

Autonomia Técnica basada en la paralisis estratégica de la fuerza.

Esta dindmica puede comprenderse mejor a través de la teoria del "parasito" ¢°de

Michel Serres. El jefe de la Piel de Leopardo es ese tercero necesario que intercepta

como el catalizador que permite la Si

necesidad de un mando central.

En esta fase de resolucion, €

la "triple obligacién"*%agela

N

. Esta estabilidad se mantiene gracias a lo que

ismo reciproco®®: los clanes aceptan la mediacion

mecanismos¥de cooperacidon latentes, probando que el didlogo es capaz de

domesticar la entropia de la violencia en el corazén mismo de la estepa.

En lo que respecta a su clasificacion técnica, concluimos que el modelo de justicia

de los Nuer manifiesta una morfologia sistémica coincidente con un Sistema

85 Serres, Michel; El pardsito; Era; México, 1982. michel-serres-el-parasito 3: Descarga
gratuita, préstamo y streaming: Internet Archive

806 Ashby, W. Ross; An Introduction to Cybernetics; Chapman & Hall; Londres, 1956.

807 | uhmann, Niklas; Sistemas Sociales; Anthropos; Barcelona, 1991.

808 Mauss, Marcel; Ensayo sobre el don: forma y funcidn del intercambio en las sociedades
arcaicas; Katz Editores; Buenos Aires, 2009.
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No. 1, 1971.
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Autoorganizativo Puro. Se define de esta manera porque su capacidad de
resolucién, el asiloritualy la legitimidad de la mediacion dependen exclusivamente
de la dindmica auténoma del nodo local y el reconocimiento mutuo de los linajes.
No existe rastro de mecanismo estatal en la negociacién del jefe de la Piel de
Leopardo; es la validacion factica de que la mediacion sagrada, cuando esta
anclada en la supervivencia material y la reciprocidad, constituye una tecnologia
de gobierno superior para la preservaciéon de la vida en entornos de alta

incertidumbre.
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Las tribus: los nuer

ito en la gobernanza paralela y la justicia iniciatica, teniendo su
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necesaria para garantizar la estabilidad comunitaria frente a la volatilidad de las
jefaturas politicas y la posterior fragilidad de los estados nacionales modernos. La
necesidad de este esquema radica en la creacién de un tribunal de udltima instancia
que sea inmune a la corrupcion de los gobiernos centrales: cuando la justicia

estatal falla, el sistema Poro/Sande interviene con una autoridad que emana de lo
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sagrado. Por ello, estas sociedades operan como un "gobierno invisible"'"* que
regula desde la gestidon de tierras hasta la moralidad publica, manteniendo una
autonomia técnica tan robusta que el Estado formal suele verse obligado a negociar

con ellas para asegurar la gobernabilidad de las aldeas.

Respecto al marco normativo, la justicia Poro/Sande se asienta sobre leyes

consuetudinarias de una rigidez absoluta, donde la participacién ciudadana esta

mediada por ritos de iniciacion que dividen a la sociedad g iados y no

sociales, dis

suel

excl asta castigos rituales que buscan la purificacion del nodo social.
Durante dos de crisis o transicién politica, las sociedades Poro tienen la

potestad de imponer una "via de silencio" o cese de hostilidades en regiones
enteras, demostrando que esos acuerdos son capaces de detener el tiempo
politico para restaurar el orden ancestral. Esta experiencia nos ensena que el

derecho es mas efectivo cuando esta fundido con la identidad y el secreto,

8%Ferme, Mariane C.; The Underneath of Things: Violence, History, and the Everyday in Sierra
Leone; University of California Press; Berkeley, 2001.

811 Little, Kenneth; The Political Function of the Poro; Africa: Journal of the International African
Institute; Oxford University Press; Londres, 1965.



probando que la legitimidad mas profunda no necesita de uniformes ni de edificios

gubernamentales para ser obedecida.®'?

Esta arquitectura de poder invisible confirma que la justicia de proximidad, cuando
se ampara en el secreto y el rito, constituye una de las formas mas resilientes de

organizaciéon humana. Al tratar el conflicto como una infraccién a un orden césmico

y no solo legal, el sistema Poro/Sande opera como un mecani utodefensa
institucional que protege la cultura local de la entropia exter injtiva, el
caso de Sierra Leona y Liberia®’® nos demuestra que u
inteligente cuando reconoce que el verdadero poder
sino en los vinculos invisibles que mantiene

los siglos.

Analisis de la Complejidad

En términos sistémicos, estas ncionan como un sistema operativo

oculto (shadow OS) que gara del nodo social cuando el hardware
del Estado (gobierno a 0 es corrupto. En ese sentido, al analizar las

ccidental, nos enfrentamos a lo que Erving

sociedades secretas

forma de control total, donde la identidad del

disipe. Esta estructura funciona como un Atractor de Estabilidad primordial: en
regiones donde el Estado es una ficcidon o una fuente de desorden, la sociedad

secreta ofrece la Variedad Requerida®'® para gestionar la convivencia, absorbiendo
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los conflictos de tierras y familia para transformarlos en decisionesinapelables que

restauran la Sincronizacién del nodo local.

Esta dinamica de poder se sostiene sobre lo que Pierre Bourdieu '®define como
Capital Simbdlico. La justicia no emana de una ley escrita, sino del prestigio
acumulado por los ancianos en la jerarquia del secreto. Como plantea Niklas

Luhmann®’, estamos ante un sistema que ha logrado una A omia Téchica

*

absoluta: sus sentencias no necesitan ser explicadas al mund porque su
tropia) se

que la aldea

tema de justicia puede ser el verdadero soberano de un
paz de fundirse con los miedos, los ritos y las esperanzas mas

profundas d comunidad.

En lo que respecta a su clasificacion técnica, concluimos que el modelo de las
sociedades Poro y Sande manifiesta una morfologia sistémica coincidente con un
Sistema Autoorganizativo Puro. Se define de esta manera porque su capacidad de

regulacién, su jerarquia judicial y la ejecuciéon de sus normas dependen
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exclusivamente de la dinamica auténoma del bosque sagrado y la red de iniciados.
En sintesis, es un sistema que ha logrado una resiliencia institucional tal que el
Estado formal solo puede aspirar a coexistir con él, validando que el poder mas real

es aquel que no necesita mostrarse para ser obedecido.
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